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Antes de empezar:

Las preguntas y comentarios podrdn ser compartidos en cualguier momento
a lo largo de la sesion, haciendo clic en el botdn Q&A en la parte de abajo
de sus pantallas.

Chat




FINNSALUD
BFA RN SALL .
Contenido.

Replanteamiento del proyecto FinnSalud en
respuesta al Covid-19 / 5 min

David del Ser desde Madrid

Resultados de encuestas sobre los efectos de la
crisis en la vida de los mexicanos / 15 min
Gabriela Zapata desde CDMX y Sebastian Barrera
desde Bogotd

Andlisis de escenarios e implicaciones para el SACP
ante el Covid-19 / 15 min

Leticia Jauregui desde CDMX

Sintesis de recomendaciones estratégicas y
operacionales / 5 min

Jorge Herndndez desde Medellin

Modelo financiero de prueba de estrés/ 5 min

Jorge Herndndez

Sesion de preguntas y cierre / 15 min

Gabriela Zapata




s 2= RAJ A2 B

TN IvisEsssmEnIIEIITgIrIsYTY YR

El equipo de BFA Global

- "
:
e A2 )

01010
“ojol. (elejajchiy

%

1%

01l010100110000I1

/
Lehcla Jqureg
derde ocompono n’ro ;L'
4 es’rro’reglco

VoL / __4.'/

yoiigodoo
2hialo skl

:
- N

o
Nipds}

L4 38
Sebastian Barrera

Lider de diseno e'i

Gabriela Zapata
Lider de aprendizajes y difusion

aalinsonnan

BFA

GLOBAL

-2 e



BFA

GLOBAL

en respuesta al Covid-1
5 min

1 Replanteamiento de FinnSalud

David Del Ser ™
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Objetivos del Proyecto FinnSalud.

Desarrollar un Mejorar la salud Compartir

instrumento de financiera de miles aprendizajes
medicion de la de mexicanos

A través de canales
digitales y reuniones
presenciales, ayudando al
sector financiero mexicano
a ser pionero mundial en
salud financiera

Salud Financiera y
En colaboracion con

proveedores de servicios
financieros para poner la
solucion a punto y
averiguar la relacion con
el retorno de la inversion

Incluye un marco,
encuestas, andlisis de
transacciones y ofras

fuentes de datos




Respuesta de FinnSalud ante el Covid-19.

Ejemplos:

INFORMAR la toma de decisiones con evidencia sobre los efectos de

la crisis en los mexicanos en situacién de vulnerabilidad
Usaremos una gama de fuentes de datos y encuestas, tomaremos ENCUESTAS
repetidamente el pulso de los efectos econdmicos de la crisis en los hogares de

ingresos moderados a bajos y compartiremos los resultados a fravés de blogs,
webinars y reportes.

ANALIZAR escenarios para pensar mas claramente en estrategias de

respuesta durante la crisis ESCENARIO

Exploraremos respuestas a la pregunta 5 Como podrian nuestros aliados
institucionales responder a los efectos del Covid-19 para apoyar la salud
financiera de sus socios durante el 2020-21¢

APOYAR a nuestros aliados y otras cooperativas a enfrentar la crisis
con mejores proyecciones financieras MODELO DE
Apoyaremos el desarrollo de escenarios financieros y de posibles iniciativas de ESTRES
alivio para nuestros aliados y ofras instifuciones, asi como para los hogares y
microempresas que atienden.
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Componentes clave de nuestro trabajo en respuesta

al Covid-19.

Encuestas
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V
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OBJETIVO

Desarrollo de diferentes estrategias (y
canales) de recoleccion de datos para
obtener un panorama de los efectos
financieros de la pandemia en los

mexicanos de ingresos bajos y moderados.

= Encuestas web direccionales
= Estudios de cohorte

= Encuestas con tenderos

= MSME modules

Audiencia
- Cooperativas aliadas a FinnSalud
- Instituciones con interés en México

Effect on economic growth

\/ b 2023
Sock
w
ol back

2025

OBJETIVO

Permitir el desarrollo de iniciativas de apoyo
oportunas para el sector cooperativo.

Audiencia

- Autoridades, fondeadores, agencias
ejecutoras, Sector de Ahorro y Crédito
Popular

-

Modelo de prueba de
estrés

om

Companamers s oo

]

OBJETIVO

Desarrollar un modelo financiero para
proyectar los diferentes indicadores y
anticipar los posibles escenarios con
estrategias de contingencia oportunas.

Audiencia
- Directivos y areas de riesgos, contraloria
y operaciones de las cooperativas,

\_

~

/

-

Intervenciones de
apoyo con
instituciones selectas

OBJETIVO

Segun las dindmicas identificadas a través
del modelo de pruebas de estrés,
desarrollar experimentos concretos en
productos financieros especificos para
los socios, incluyendo apoyo en:

- Disefio

- Lanzamiento

- Monitoreo

Audiencia
- Gerentes de producto
- Segmentos selectos de socios

\ /

~

%QE\

Base de datos
de las cooperativas
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Encuestas realizadas

a personas y tiendas en México.

Encuesta rapida en linea Encuestas telefénicas a socios Encuestas en linea a tenderos
3a ronda de cooperativas 2a ronda
2a ronda

Income change since the pandemic

Reporied chonge B significant increase No change Significant decrease
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Encuesta rapida en linea (pipstick survey)

€ N

Ronda 1:
24-26 Marzo 2020

Panel de 1,646 personas pagadas en 8 paises.

e . . .y : Ronda 2:
Los resultados son indicativos y direccionales, no estadisticamente representativos. 11-13 Abril 2020
s =
3 P ®

México

Tamano y tipo de la muestra por pais:

- De 201a 318 personas
- Nivel de ingreso medio bajo a bajo, con balance por género y edad Unicamente

'@' Para México, la mitad de la muestra con ingresos <$3,000 y la mitad entre $3,000-$7,000

10


https://apps.timwhitlock.info/emoji/tables/iso3166#emoji-modal

. . 2]
Los ingresos se han reducido y los gastos

incrementado para mas del 50% de los encuestados
en México.

El ingreso ha disminuido algo o significativamente (%), por Ronda Los gastos han aumentado algo o significativamente (%), por Ronda
GBR e - = cf
GHA s GHA _
IND L IND =
KEN e KEN - L
MEX . MEX (2
NGA . D NGA -
LSA = USA B
ZAF - B ZAF " =
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wave 1 (Mar 25-26) Wave 2 (Apr 11-12) Wave 1 (Mar 25-26) Wave 2 (Apr 11-12)




El ingreso de las mujeres BE/A

mexicanas se ha visto mas
afectado.

2Tu ingreso ha disminuido algo o significativamente como
resultado de la pandemia del Coronavirus? (Ronda 2)

80% =
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——— ~&- MEX
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USA
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60%

40%

20%
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México reporta el menor nUmero de semanas de
reservas para cubrir gastos basicos: ~4

Si tu o tu hogar perdieran todos sus ingresos, cudntas semanas podrian
cubrir gastos esenciales (...) con ahorros disponibles? (Ronda 2)

Promedio de semanas de colchdén de ahorros para gastos
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El ~64% de los negocios y autoempleados reporta una
reduccion en sus ingresos del negocio y ~42% ha cerrado
O espera hacerlo.

Impacto del Covid-19 en negocios y autoempleo (Ronda 2)
80%

[ Somewhat or significant
decrease in business
revenue

[ Have funds to continue
operations if revenue fell by
half, or more

Expecting significant/
disruptive adverse effects
on business

60%

40% ORT : | gt

e - .
20% 16.67 il iy ’
e !

' Have already, or expect to
close down business

GBR GHA IND KEN




Silos ingresos se redujeran a la mitad, los recursos
disponibles para operar se imitan a 4-5 semanas.

Silos ingresos cayeran a la mitad o mds, scudntas semanas podrias continuar operando con el efectivo y
lineas de crédito disponibles? (Ronda 2)

B Mean weeks of operation Median weeks of operation
10
8 8.31 [
BB 6.5
5 5
4 | " . .
| , , 4
2 , . |
0 | |
GBR GHA IND KEN MEX NGA USA ZAF

BFA

GLOBAL




Tomando el pulso de las vidas financieras de los socios.

= 1. Encuestas telefénicas de ~30min de duracion.
@) 2. Seisrondas cada 2 semanas por socio/a.

3. Preguntas sobre salud financiera, comportamientos e instrumentos
financieros usados para enfrentar la crisis, entre ofras.

;. Qué hemos aprendido?

Efectos en ingresos y gastos Cambios en hdbitos de alimentacién.

- La mayoria reporta reduccion en La situacion ha ocasionado un
ingresos del 20-80%, incluyendo cambio hacia priorizar frutas y
tenderos, porque el aumento en verduras sobre “antojitos” y botanas. .

precios ha reducido su margen.

- La mayoria reporta mas gastos por

compra de articulos de limpieza (gel) - No se reporta escasez alimentaria aun
pero el alza en precios de la canasta

bdsica es prevalente en Oax y Gdl
(azucar, frijol y huevo).

- Un tendero reporta que los mdargenes
bajos en productos perecederos implica
ampliar horarios de apertura para
compensar las pérdidas de ingreso.

Cambios en comportamientos de compra.

- Para los hogares mds afectados,
estos articulos serdn los siguientes en
recortarse.

- Hay una expectativa generalizada y
miedo de que el recibo de luz sea
mayor el mes que entra.

16



Tomando el pulso de los tenderos.

Mds de 2,200 tenderos en 12 ciudades principales de México

Reportes transaccionales de tenderos Encuestas a tenderos Ciudades y # de tenderos
Nuamero de tiendas / ciudad
TiendAtek
Valle de Mexico 7Y
Guadalajara [T
Monterrrey _m
Moreliam
Pueblam
Tolucam
. mérida [IEECH
5 . Leon [EECH
Caida % evolucion semanas anteriores . leuanam
Querétaro m
I I I Ninguna Subida Ciudad Juérezm
S e e s s et 2 20 4% 0
1. Dindmica transaccional: Reportes semanales. 1. Tresrondas cada 3-4 semanas. Valle de México mds 10 ciudades en el
norte, este, centro y sureste del pais.
2. Indicadores operativos: Horarios de apertura y 2. Encuesta de 8 preguntas a 100 tenderos
cierre; porcentaje de tiendas que cierran por ronda.

semana a semana por la crisis.

3. Andlisis incluye: datos transaccionales,
3. Indicadores transaccionales: Tickets de ventas y demogrdficos, servicios de la tienda e

compras promedio; ventas promedio por tienda; informacion de ventas “fiadas”.

ranking de ventas por categoria; seguimiento a @ﬁ
incremento de precios, entre otros. rg e



frgte &
Ssc_-:-]r]ngkr)\rcizlt [D) E |]_., Tl.llE |N] ID E R@ su negocio por el Covid 19

¢{Qué tan preocupados estamos los tenderos
respecto a la contingencia del coronavirus?

EL PULSO . R
Encuesta semanal sobre su percepcién de la afectacién en

En la Oltima semana
¢,Ha notado alguna afectacion en
sus ventas?

24% 37% 27% 12%

=

Comparado con semana anterior

glzm .

Caida Ninguna Subida

Muy Preocupado Nada
preocupado preocupado

Comparado con semana anterior

Caida % evolucion semanas anteriores & 5% -9%

Ninguna Subida % evolucion semanas anteriores .

sem12 semi13 semi4 sem12 sem13 semi4 semi2 semi3semi3

SEMANAS 12 13 14 12

12

13 14

fr@Tek Actualizado Semana del 5 al 11 de abril
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Semana
5-11 abiril

INDICADORES
POR CIUDAD

Seguimiento de indicadores de operacion y transacciones
por ciudad (variacién semanal)

Base de comparacién: Semana del 20 de febrero, 1er caso de Covid 19

detectado en México

Puebla
Querétaro
Mérida
Ledn
Guadalajara
Valle
Toluca
Monterrey
Lares

Tijuana
Morelia l 1%

0%

Actualizado Semana del 5 al 11 de abril

8%

7%

10%

Porcentaje de
% .
tiendas cerradas
por contingencia

e

CERRADO

ABARROTES

LI\

50%
40%
30%
20%
10%

0%

0, O, 0,
0% 0% 0% 1% 2% 3% 4%
I s 00 N
semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13 semana 14 semana 15

i ¥ Aparicion del 1° caso de coronavirus

4% de las tiendas cerrd completamente
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Datos
al 18 de abril

DENIENDER®

. o , 4% El gobierno me forzo
(Anticipa que tendra que cerrar su
tienda? 9% Los proveedores ya no me visitan

L

ABARROTES
CERRADO
4 )
20% de las tienda
espera cerrar

durante la
contingencia

16% Caida en ventas

19% Impedir robos |

Data up to April 18 2020 (Week 16)
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50% de las tiendas proyecta un aumento en la
demanda de ventas fiadas a sus clientes.

100%

Percent of respondents

0%

~
o
N

50%

N
a
o

Ventas fiadas mes pasado

Pequena Mediana Grande

Shop size (by monthly sales) '

. Much higher Equal . Much lower
Higher Lower

Credit sales

Credit sales
Much higher
Higher

Equal

Lower

Much lower

Ventas fiadas mes siguiente

- - - -

~
(&)
R

50%

Percent of respondents

N
(3]
R

- --_

Pequena Mediana Grande

Shop size (by monthly sales) '

Much higher Equal . Much lower
Credit sales .

Higher Lower
Past month Next month
6 13
8 37
37 20
27 15

22 15
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Aumenta la posibilidad de pedir prestado o reducir Rk

compras a proveedores en el proximo mes.

frgte K&

Reducird compras al mayoreo o pedird prestado para financiar compras

b _ _ _

L 75%
e
g 4 )
= = 54% de 105
|5 entrevistados
g menciona que es
“probable o muy
- _ _ necesite crédito o
Pequena Mediana Groiwde redUCir ComprCIs a
Shop size (by monthly sales) proveedores el
B e kel Likely Somewhat likely very uniikely [ 1 don't know pr(')ximo mesS
- 4
Finances affecting wholesale purchases Pct
| don’t know 14
Very unlikely 22
Somewhat likely 10
Likely 42

Very likely 12




Diseminacion de informacion

Encuestas rapidas
en linea

Encuestas telefdonicas
con socios

Encuestas con tenderos
de Frogtek

~N
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Publicaciones:

pagina web, blogs, fableros de
datos, arficulos, historias y
ofros.

Webinars, mesas
redondas, conferencias
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MENSAJE 1

La mayoria de las personas
desea y espera una rapida
recuperacion econémica en
2021, pero diversos factores
podrian hacer realidad un
escenario mas lento de
recuperacion hasta 2023, o
bien, uno Mds prolongado
hasta 2025. Por ello, es clave
disenar planes de
contingencia frente a estos
escenarios.

Nuesiros mensajes.

El segmento mds vulnerable
se ubica en el 3er cuartil de
ingresos: hogares de ingresos
moderados a bajos que
mayoritariamente trabajan
en el sector informal, sin
cobertura de seguridad
social. Sin embargo, este
segmento es el motor para
lograr una recuperacion
econdémica inclusiva.

MENSAJE 3. -

El 3er cuartil de ingresos es la
base de clientes de las
Socaps. Su profundidad de
cobertura, oferta financiera
diversa, apoyos a sus SOCios Y
tradicional resiliencia ante
crisis financieras las posiciona
para jugar un papel
importante en las economias
locales durante y después
de la crisis.

BFA

GLOBAL
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DOnde empieza México.

La crisis de Covid-19 tiene afectaciones a nivel mundial, pero los paises parten de
posiciones muy diferentes a lo largo de una gama de dimensiones relevantes.

Mexico China EUA
. . . . 1.5 por 1000 4.2 por 1000 2.9 por 1000
S:r?;s =0 e Pl ) [ ;?5§0|dod CE MEITED Ci2| SBIEne €S World Bank 2019 habitantes habitantes habitantes
P (2015) (2012) (2013)
. . 4 Crecimiento
. Capacidad del gobierno para : 47.5% 17% 108.9% debilitado y
Bl D L - préstamos y cubrir la deuda World Bank 2019 : (2019) (2019) (2019) limitacién en las
finanzas publicas
PIB % p.orcentaje de Troyec"rprio de crecimiento entrando World Bank 2019 01% 6.1% 2.3%
crecimiento en 2019 a la crisis AN )
GG T B Porcentaje de personas capaces de 4 A Baj tividad
T dja coneciivida
rta:c!blendo un pago oagar remotamente FINDEX 2017 : 32% 68% 91% /d,-g,-,a,
digital
Lugar en el Inclusive Que tan conectadas estdn las EIU Inclusive internet 51 36 3
internet index personas index 2019 \_ )
. ., Mexican 4 )
% de personas cubiertas  Proporcién adlcanzada por Government 5 41.7% 11.68% N/A Menos alcance en
por una red de apoyo transferencias world Bank, ASPIRE (2020) (2013) /,edes de apoyo
de sgguridad
7 iyl % fuera de fuerza laboral formal con  INEGI (MX) / ILO ; 56.2% 48.4% 16.6% social
° beneficios (2018, CH & US) U (2019) (2018) (2018)




Los escenarios resultan de la combinacion de BFA

GLOBAL

incertidumbres.

CORTO LARGO
. . RECURRENTE
o 1. Salud Pico alcanzado en <3 Pico alcanzado en >3 1 ola de infecciones
o meses meses
c
o
L
S 2 ESTRICTO ESTRICTO SUAVE
2 T . Impuestas y aplicadas Restricciones limitadas y Restricciones limitadas y
8 Restricciones rdpidamente débilmente aplicadas casi no aplicadas
@
ks :
o ) FUERTE DEBIL
= 3. Estimulos Estimulo suficientemente SUAVE Puntuacién < 10 en los 2
grande y efectivo meses siguientes al inicio
. FUERTE MEZCLADO DEBIL
4. COh,e5|on Confianza en el gobierno y El gobierno o la sociedad El gobierno no es confiable
social sociedad civil fuerte civil pueden ser fuertes y la sociedad civil es débil

El 60% de los encuestados en México afirma que menos de la mitad de la gente sigue las restricciones

de distanciamiento social en su contexto inmediato.
Fuente: BFA Encuesta de panel 11 Abril 2020




. , BFA
Cada escenario tiene un resultado macro asociado. CLongl

La interaccion de esas incertidumlbres crea diferentes perfiles de severidad y fiempo de
recuperacion economica.

Efecto sobre el crecimiento econdmico

3 6 9 12 15 18 21

Tiempo
Ano en que el PIB alcanza de
nuevo el nivel de finales de 2019

v 2021

“Repunte”

U
“Renqueo” 2023

W

“Retraso”

2025

% cambio en el PIB

e En Abril 2020, China estd mostrando signos de
recuperacion que se debe a dos meses de
fuertes restricciones, fuertes estimulos y fuerte

cohesion social.
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El grupo mas vulnerable podria ser el 3er cuartil. CLog

Mirando los indicadores clave a nivel nacional, es claro que la crisis no afecta de manera
uniforme por region o por edad; ni a través de las dimensiones econdmicas clave de ingresos
y formalidad. Sin embargo el tercer cuartil, compuesto por los segmentos C-y D+, fiende a ser
un segmento altfamente informal, con ingresos entre los $3,000 y $7,000 pesos.

Las encuestas realizadas a personas
C de ingresos bajos y moderados en
7% México indican que el 62% ya tuvo
reduccion de ingresos al 26 de marzo.

BFA Encuesta panel 12 Abril 2020
C2
27%

En China, el 60% de las PyMes reportd
c3 caidas del 20% o mds en sus ingresos
30% (se desconoce el 20%)

CAFI MSMEs Encuesta 2020
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Sin apoyo, este grupo puede verse presionado. GLOBAL

La intferaccion de los factores en el cumulo de incertidumbres crea diferentes
perfiles de severidad y tiempo de recuperacion econdmica para cada cuartil.

Repunte - % en cada cuartil

120
100

Cl 80
C2

60
C3

@ c- 40

20

AHORA Mé M12 M18 M24




Este grupo tambiéen representa el potencial motor BF/A
para la recuperacion economica.

c1 [ ewes [ A [ %
& iMieo 3952422 976 754 ]
Pequeia 79 367 2.0 13.5
C2 Mediana 16 754 0.4 11.1
27% Total 4 048 543 100 100
c3 En las microempresas el 81,7% del personal tiene
0% > educacion bdasica y media superior.

La falta de productividad en este grupo es fambién

una oportunidad que podria ser cambiada por la
Crisis.

(link)



https://www.bancomext.com/comunicados/14237
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BFA

Gran parte de los clientes de las cooperativas se SlosAL

ubica

Al observar las diferentes fuerzas e incertidumbres que impulsan los escenarios, s
importante tener en cuenta que la mayoria de la base de clientes de las cooperativas

en el 3er cuartil.

puede estar en el tercer cuartil.

C1

C2

La mayoria de la base
de clientes de las
cooperativas

El sector cooperativo en México ofrece una
gama de productos y servicios financieros (de
ahorro, crédito, seguros, etc) que no ofrece
nadie mdas a este segmento y que es esencial
para la salud financiera del C3.

El sector cooperativo en México tiene la
capilaridad para llegar al segmento clave
que es vital para relanzar el crecimiento
economico inclusivo.




. - BFA
El sector cooperativo desempena un papel clave GLOBAL

en el 3er cuartil.

El sector cooperativo es grande, pero altfamente concentrado

Data del sector cooperativo de 2019

# de cooperativas autorizadas por la CNBV 156

# de clientes 7.4 M

Total activos $166,633 M pesos
Relacion CR(2) 45.84%
Rendimiento de activos 2.56%
Retorno al capital 14.48%

Cuenta de seguros de depdsitos $1,982 M pesos




Sin embargo, el sector cooperativo podria
enfrentar cambios fuertes sin apoyo.

AUN bajo el escenario de REPUNTE, muchas cooperativas necesitardn apoyo de liquidez para

% probabilidad de liquidacion de titulos

durar mds alld de los proximos meses.

65%

50%

30%

Comportamiento de la Caja

$100,000,00
0

$75,000,000
$50,000,000

$25,000,000

$0

-$25,000,000
4/1/2020 7/1/2020 10/1/2020 1/1/2021
$75,000,000

$50,000,000

$25,000,000 I\
$0
V v

7/1/2020 10/1/2020 1/1/2021

-$25,000,000
4/1/2020

$50,000,000

$25,000,000 /\/\
$0 A
B Vv

-$50,000,000
4/1/2020 7/1/2020 10/1/2020 1/1/2021

Comportamiento de las Utilidades
$800,000

$600,000

$400,000

$200,000

$0

p
Incluso con apoyo, puede haber consolidacion y
encogimiento del sector. El tipo de apoyo puede
determinar la futura configuraciéon del sector

cooperativo.
.
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El sector cooperativo se verd afectado por el entorno BFAA
macro y algunas decisiones directas.

extension y severidad de la afectacion

REPUNTE RENQUEO RETRASO
MACRO o
ESCENARIOS ‘ ﬂ m =

sProveer de liquidez

al sector?
IDADES DE sProporcionar subsidios
inteligentes al sector?

UN NUEVO Y UN MUNDO DE UN MUNDO
FORTALECIDO MUNDO CONSOLIDACION REDUCIDO




Hay implicaciones para las cooperativas en BF/\

cada universo.

NUmero de cooperativas

2019 2020 2021 2022
| l




Algunas implicaciones para las cooperativas en BF/A

cualguiera de los escenarios.

UN MUNDO UN MUNDO DE UN NUEVO Y
REDUCIDO | CONSOLIDACION | FORTALECIDO MUNDO

En todos los escenarios, la digitalizacion avanzard impulsada por la demanda de

Digitalizacion los clientes; pero el ritmo y el grado de innovacién variardn.
Inclusion En todos los casos, es probable que aumente la demanda de inclusion financiera
Financiera bdsica (cuenta en linea para recibir y pagar), pero los casos de uso pueden variar.

Salud financiera En todos los escenarios, la salud financiera compuesta tardard en recuperarse;
de los clientes pero centrarse en mejorar el “manejo diario de las finanzas”, ayudarad.




BFA
Respuesta a las preguntas base

« Con liguidez y confianza prolongada, tienen la oportunidad de ser

participes de la innovacion de manera Agil.
* Los clientes habran cambiado de actitud ante la digitalizacion.

« Digitalizacion en alianza (neo-coop).
* Even local digital currency issuance of vouchers

e Considerar formar o apoyar plataformas para cooperativas y la generacion
de ingresos.

* El apoyo de liquidez de las Cooperativas es la base para

ADORES una recuperacion econdmica fuerte e inclusiva
POLITICA!

* La visidon que guie la restructuracion del sector serd la
ﬁ clave para el futuro

* Tiene la oportunidad de priorizar la adopcion de
herramientas regtech para una mejor supervision

PARA . . . .
DONADORES * Los subsidios inteligentes pueden ayudar a crear un

sector financiero sélido y duradero en México que
alcance el cuartil 3 y ayude a construir un futuro
mMaAs inclusivo

¥




Conclusiones

CONCLUSION 1

Estd bien esperar un
escenario de
recuperacion, pero los

planes de contingencia
deben construirse
alrededor de
escenarios de
recuperacion mads
largos.

g A
Ve -

CONCLYSION 2

El cuartil 3 de ingresos
puede ser el mas
vulnerable al shock
econdmico; también
es la clave de una

recuperacion inclusiva.

CONCLUSION™3

Y

Las cooperativas tienen
un papel clave en el
reinicio de la economia

inclusiva

e Sin ellas, la
recuperacion puede ser
mas larga vy dificil.

e Hay formas inteligentes
de considerar la
transformacion del
sector de cooperativas.
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Cuatro pasos hacia la
resiliencia financiera.

LOGY INNOVATIONS FOR AN E

Sugerencias operacionales en
tiempos del COVID-19

para Socaps

BFA

GLOBAL

FINNSALUD
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CIUDAD DE MEXICO | 4 MAYO 2020
www.bfagiobal.com | @bfoglobal

Planear la hoja
de ruta hacia la

Realizar pruebas
de estrés de la

Desarrollar
escenarios para
los riesgos clave

Establecer

intervenciones “nueva

situacion

Portfolio related

Operations * ot s o Operations + Norerouon s oot rsucocrer = Assessimpact on P&L product portfolio. i e o socios (o, recuccion e opeilo doriesgo
related incrao  coss fom cecing i related + ncroe i coss Fom cecing i COVIG-15  Renovor ol oo cuetesave necesien en genera, cumenio del opelito porlo Gigial
= Assessimpact on Balance Sheet Comarciaas responder en consecuencia

Capltal base

related

Unsustainodie depast outfow
T et

Loon disounements ol

Acitonaldecines n rvenu fom oher income

+ Copial adequacy fswes due fo reguiaiory
requrerments on capia afency

« New funing sources o onger vaiatie due fo
ity crnch ond ower fs loexance.

Unsustainabie depost autfow
s i non-payment of oan nstolments

Portfolio related

Loan diturements ol

Adiionoi dacines nrovenve fom ofher ncome

Capital base

financiera

Build KPIs from previous slide into model

Set parameters to each of “anticipated” and
“worst-case" levels

Assess impact on Cashflow

Run scenarios to determine what breaking
points are for various KPI combinations

Model next 2-3 months in detail when crisis is
acute

Allow for another six months for things to
return to normal

Their premise is to financially support as many
shopkeepers as possible.

Mapping and triaging opportunities in current

Start with the fronts that they have already started
to explore.

Monitor and stress test the crisis through income and
operational drivers.

normalidad”

Depurar la cartera de créditos existente Diversiicar deliberadamente los segmentos de.

d @ fin de reducr

Bodien recuperar ol minimo el resgo de concentracién
ovid-19.

uden felomor doxd donde ceioron os coics
o Aprovechar o méximo ko Gbsorcian exfoma do.
s

péraidos croaiicias  os focidades de. Ser sensibles a los cambios en las preferencias

Centrar el servicio en los segmentos de mercado
¥ las éreas que se estén recuperando més
répidamente que ofros
o Como corolaro,dedicor flempo aos
sogmenios de mercado que fodavia sién en

roreciora de recuperacin
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La perspectiva macro. BF/A

e [os escenarios en los que trabajo la CNBV en enero 2020 mostraban
que las cooperativas aparecian resilientes porque operan con ICAPs
conservadores de acuerdo al nivel de riesgo.

e Larealidad ha cambiado para muchas cooperativas y ahora existe un
riesgo de contagio y reputacional. Corridas financieras y salida de
ahorros, entfre ofras, tendrian repercusiones para el sector.

e Esla primera vez que los ejercicios de pruebas de estrés como las que
estamos realizando se han hecho a nivel de cooperativas individuales.




Evitando friccion para los usuarios clave. atdr.

Modelo escenarios Covid19 para Acreimex. (LIVE) v = e
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help All changes saved in Drive
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@ Modelo escenarios Covid19 para MOde|O de pI’UGbCI de eSTréS

\ SOCAPs . .
ool " disponible para descarga:

Seccién  Componentes
®  CUBIERTA . .
b RS DR DREESS https://bfaglobal.com/project/finnsalud/

+»R01 Catdls bk cooperativas/

oo iR21_NICAP

e ¢ :R20_liquidez
¢ ¢ .RO3 Inversiones en valores

Formato_Informacién_Oportuna

e ¢ iResumenColocacion

® ¢ :D842 Préstamos bancarios

2 ® CALCULOS_DIVERSOS>>>
B ®  RESULTADOS >>>

= OTROS >>>

Contacto para dudas o comentarios:

Contactar a Jorge Herndndez: jhernandez@bfaglobal.com
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Combinando diferentes paradmetros a lo largo
de dos diferentes escenarios de liquidez.

W
Format Data Tools Add-ons Help Allchanges saved in Drive
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2 Escenario Adverso
3 Fase 2: Propagacion Escoger escenario:
4 |Fase 3: Pico Empieza en: junio 1 v junio 1
5 | Post crisis Termina en: agosto 31 v octubre 26
6
7 Seccién Key Risk KPI Fase 3: Pico Post crisis Fase 3: Pico Post crisis
8 Porlafolio de productos  :Salida neta de depdsitos % cambio de depésitos a la vista -2.50% -2.5% 1.25% -2.50% 1.25%
9 % cambio de depésitos a plazo -2.50% -2.5% 1.25% -2.50% 1.25%
10 % cambio en refiros a la vista -2.50% -2.5% 1.19% -2.50% 1.19%
1 & Sopbiotnteiies depostiosa -2.50% -2.5% 0.63% -2.50% 0.63%
5 % cambio en colocacién de
12 Cartera de crédito rerd et 2.00% 2.00% 1.00% 2.00% -2.00% 1.00%
% cambio en recuperacion de
e carlera diaria -2.00% -2.00% 1 s 2005 Ly
Variable rtera sin CCE o . R . . R
14 s el Los detalles estan en las celdas abajo £J Los detalles estan en las celdas abajo 3
encuentre el B a la izquierda
Variable art CCE . . o8 - . R
16 St R Rl o Los detalles estan en las celdas abajo 3 Los detalles estan en las celdas abajo 2
encuentre el H a la izquierda
% incremento de los costos de
22 Operaciones g\crem?‘gﬂo en costos por operacién atendiendo la Crisis 0.00% 0% 0.00% 0.00% 0% 0.00%
Reracior Covid
23 Base de capital Capital social # do socios sclentes nelos por 10.00 1,000.00 0.00 10.00 1,000.00 0.00
24 Valor parte social $500 $1,000
25 Capital ganado Semana de liquidacién mayo 18 - mayo 18
% de liquidacién de utilidades
2 refenidas 0.00% 0.00%
27 |Tesoreria Congelacién de liquidacién Semana de liquidacién octubre 5§ ~ $0 [:] octubre 5 $0 [:]
28 de fitulos para negociar % prob liquidacién 100.00% 100.00%
29 Congelacién de liquidacién i Semana de liquidacién junio8 i $69,999,985 O junio8 i $69,999,985 O
30 de disponibles para la venta % prob liquidacién 100.00% 100.00%
Congelacién de liquidacién de i <<Expandir las filas de abajo>>
31 conservados al vencimiento encuentre el B a la izquierda Total $345,069.447 Total ; $345,069,447
37 % prob liquidacién 100.00% 100.00%
38 Congelacién de liquidacién de i Semana de liquidacion junio22 -~ $0 D junio 15 $0 D
3 oudoysporreporto (saldo iy prop iquidacitn 100.00% 100.00%




Proporcionando indicadores de desempeno o aodn!

nivel institucion y portafolio.
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43 Comp 1 de las disponibilidades Comportamiento semanal de las utilidades Méfricas del portafolio
44 Depésitos y retiros a la vista
45 $400, 000,000 £5:000:000
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$4,000,000
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51
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52 0 $5,000, 000
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/
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-$200, 000,000 n883°

59 |Semana de iliquidez octubre 5
Valor de los fondos
adicionales $126,660,522 Inversiones y liquidaciones
61 Fondos exiraordinarios empleados:
Deudores por
62 reporto (saldo $0
deudor)
Total Inversiones en
68 iorar $415,069,432
P $15, 000,000
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$20, 000,000

$10, 000,000
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Ampliando cobertura: Felizmente
Hestresando” a 50 cooperativas

Iniciativas:

e Modelo de prueba de estrés
descargable

e Mini-sitio de ‘autoservicio’
e Manual de mejores practicas
e Serie de webinars y talleres

e Asistencia técnica ligera para la
implementacion del modelo

e Oftras por definir




Hallazgos iniciales de nuestro trabajo con
cooperativas.

Cooperativas aliadas Impacto del pico de la pandemia

e Los ahorros van lento, pero también

e Procesos digitales avanzados que facilitan los retiros, particularmente debido a
procesos internos. la limitacién de movimiento y

operaciones basadas en sucursales.

Fortalezas e Créditos de némina, principalmente con

gobiernos, constituyen 40% del portafolio. e Las medidas del gobierno protegen

la solvencia, mds no la liquidez.

e Los procesos de digitalizacion (y la

] voluntad de adoptarlos) se han
e 30-40% del portafolio de credito en acelerado.

Riesgos pequenos comercios.

principales e Factores macroecondémicos estructurales.




Pagina web con contenidos relevantes para A

cooperativas y otras instifuciones similares.

Disponible en: hifps://bfaglobal.com/project/finnsalud/cooperativas/

BFA GLOBAL Q
@ FINNSALUD How it Works Para Cooperativas

Para Cooperativ

— 8 (3 FINNSALUD

How it Works Para Cooperativas

Home > Porifolio > FINNSALUD

* Webinars y presentaciones

* Manual de Sugerencias Operacionales

» Otros materiales relevantes de consulta

* Descarga de Modelo financiero de prueba de estrés para Cooperativas
* Expresidn de interés para recibir asesoria

* sPreguntas o comentarios2 Contdctanos

%‘\

Expresion de interés para recibir asesoria iPreguntas o comentarios? Contdctanos.



https://bfaglobal.com/project/finnsalud/cooperativas/

Liga para descargar el Modelo de prueba de estrés. BF/\

() FINNSALUD

y Descarga de Modelo financiero de
Manual de Sugerencias Ofros materiales relevantes de pfueba de estr és para
Operacionales consulta
Cooperativas

Expresion de interés para recibir asesoria ZPreguntas o comentarios? Contdctanos.

https://bfaglobal.com/project/finnsalud/cooperativas/
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