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IMPLICACIONES CLAVE DE
LOS DIARIOS FINANCIEROS
DE MEXICO

1

Los hogares de los Diarios Financieros en México son muy pobres y

operan con presupuestos muy limitados.

El ingreso mensual promedio per capita de los hogares de los diarios financieros en México es
de 876 pesos (66 USD). En promedio, los hogares gastan 51% de su presupuesto en
alimentacion, y sélo el 49% de su ingreso esta disponible para cubrir el resto de sus necesidades.
Estos hogares no cuentan con recursos suficientes para cumplir con todos sus objetivos

financierosy de otro tipo.

2

Los hogares de los diarios financieros en México reciben ingresos de mas de siete

fuentes diferentes, pero aun asi tienen dificultades para suavizar su consumo.

En promedio, los hogares de los diarios experimentaron 2.4 instancias en las que el ingreso

disminuyé 25% del promedio mensual en un periodo de ocho meses.

3

Los entrevistados realizaban mas de 85% de sus compras y transacciones

financieras a una distancia no mayor a 30 minutos a pié desde sus hogares.

Un desafio para los servicios financieros en México es otorgar a los clientes la conveniencia de

realizar sus transacciones cerca y a un costo razonable para la institucion.

4

Los hogares utilizaron en promedio siete instrumentos financieros durante el periodo

del estudio, dependiento principalmente de mecanismos financieros informales.

Los instrumentos financieros mas utilizados incluyeron el préstamo por parte de familiares y
amigos, el crédito en comercios (fiado), créditos de consumo, ahorro en el hogar, grupos de

ahorro (tandas) y cuentas en bancos y cooperativas.

5

El crédito les permite a las familias cubrir
gastos diarios, asi como adquirir activos
que les ayuden a mejorar su calidad de vida

y a abrir y administrar negocios pequenos.

El crédito en tiendas locales juega un papel im-
portante, en especial en Oaxaca, pues permite
que las familias obtengan alimentos en tempo-

radas en las que el dinero es escaso.

6
Debido a la dependencia del crédito,
algunas familias canalizaban sus ahorros

a corto plazo para pagar créditos.

Las familias utilizan el crédito mas que sus
ahorros para adquirir bienes, por lo que los pa-
gos de créditos pueden convertirse en su meta

mas tangible e inminente.
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Algunos hogares utilizan ahorros infor-
males, como grupos de ahorro, como ayuda
para cumplir con las estructuras rigidas

de los productos financieros formales.

Los hogares parecen requerir dos niveles de es-
tructura y compromiso para ajustarse a produc-
tos financieros formales con restricciones de
tiempos, como pagos mensuales de créditos y

pagos a plazos.
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La preparacion para emergencias y

el logro de aspiraciones clave, como
construir una casa, comprar un terreno
y financiar la educacion, eran las

motivaciones principales para ahorrar.

Los grupos de ahorro, las cuentas en bancos y
cooperativas, y la “inversiéon” en materiales de
construccion ayudaban a los hogares a avanzar

en direccion de esos objetivos.

)

Las transacciones de ahorro en casa eran
de tamano considerable, lo que representa
una oportunidad pontencial para

proveedores de servicios financieros.

La mediana de los ahorros en el hogar era de
200 pesos (15 USD), y la de los retiros de 300
pesos (23 USD). Los hogares de los diarios tam-
biéntenianalamanocantidadesimportantes de
dinero —30% del ingreso mensual per capita en

la entrevista promedio—para gastos inminentes.

1¢)

Los hogares de los diarios valoran
la certeza y la previsibilidad de los

ingresos y los gastos.

Algunos ajustes que ayuden a las familias a sa-
ber cuando recibiran dinero puede facilitar la

planeacion.

1

Al mismo tiempo, los hogares de los
diarios valoran y necesitan flexibilidad

en los productos financieros.

Cuando los ingresos son impredecibles y los
gastos inesperados ocurren a menudo, los pro-
ductos flexibles, como pagos de créditos
variables, por ejemplo, serian mas afines a la
reali-dad financiera de los hogares de bajos

ingresos.
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INTRODUCCION'

VIDAS MARGINADAS, MARGENES
ECONOMICOS ESTRECHOS

“Carla” y “Jacobo”? viven con sus
cuatro hijos en una casita en el
terreno del padre de Jacobo, en
los limites de la Ciudad de México.
Cuando los conocimos, los ninos
tenian entre nueve meses y cinco
anos. Durante la elaboracién de
los diarios financieros, las prin-
cipales fuentes de ingreso de la
familia incluian el trabajo de alba-
nileria de Jacobo - que no era
constante, el trabajo peridédico de
Carla como empleada de limpieza,y
el apoyo de los padres de Jacobo.
Cuando el dinero era escaso
simplemente cuando se daba la
oportunidad, Jacobo y Carla com-
plementaban sus ingresos con
trabajos eventuales: Jacobo
recolectaba metal de los depsitos

de chatarra y tiraderos de basura

para su reventa, y Carla ofrecia
trabajar como ninera para otras

mujeres de la comunidad.

La familia utilizaba instrumentos
financieros enunintento portener
mas control cuando habia mayor
liquidez. Para ello, Carla y Jacobo
utilizaron catorce instrumentos fi-
nancieros durante el transcurso
de los diarios financieros. De es-
tos catorce instrumentos, las com-
pras a plazos y las tarjetas para
adquirir utiles escolares de un
programa social federal fueron los
Unicos instrumentos formales que
usaron; esto es, fueron los Unicos

productos provenientes de una

institucién y no de la red social y

dela familia.

Introduccion

U'El titulo del informe
“Estirando el gasto” repre-
senta la manera en la cual
los hogares de los diarios
financieros en México
describian las formas en las que
intentaban hacer rendir el

dinero.

2 Todos los nombres han
sido cambiados para pro-
teger la anonimidad de los

encuestados.



3 A'lo largo de este informe,
pesos refiere a pesos mexi-
canos y se utiliz6 el indice
de conversion de divisas
promedio de los meses

que durd el estudio de los
Diarios Financieros en
México, que fue de 13.18
pesos mexicanos por 1 délar

(USD).

La naturaleza longitudinal de los
diarios financieros nos permitio
acompanar a Carla, Jacobo y su
familia en sus éxitos y contratiem-
pos durante un ano, y rastrear
como los servicios financieros
permitian su resilencia o empeo-
rabanlos momentos dificiles. Carla
se enfermo de hepatitis y contagio
a dos de sus hijos. Los jefes de
la constructora le pagaron tarde
a Jacobo varias veces. La familia
pidié dinero prestado para ir al
hospital y para pagar la férula de
uno de sus hijos que se fracturé
el pie. Mas adelante, el tio de
Jacobo fue asesinado en wuna
pelea de gallos que se tornéd
violenta. De nueva cuenta, la
familia tuvo que pedir dinero
prestado para contri-buir al

funeral.

No obstante, por el lado positivo,
la familia también fue capaz de
abonar 300 pesos3 (22 USD) al

mes para la compra de su propio

Introduccion

terreno. La pareja quiso formalizar
su matrimonio en una ceremonia
religiosa y logr6é bautizar a sus hi-
jos en la iglesia de la comunidad,
pues era un requisito para la boda
religiosa. Lograron seguir ahor-
rando en una alcancia para pagar
la boda. También recibieron en un
momento oportuno un apoyo gu-
bernamental para combatir el
hambre, y en diciembre a Jacobo
le pagaron por uno de sus trabajos
con una oveja, lo que les permitié
celebrara el Dia de Reyes con un

festin.

Al igual que otros participantes de
los diarios financieros, Carla vy
Jacobo viven en condiciones
conmo-cionadas en las que los
ingresos y los gastos son dificiles
de predecir. Mientras que sus
redes sociales les proveen ayuda
para superar algunos
imprevistos, la pareja también
tiene la obligacién de apoyar a las

personas cercanas

a ellos. Obtener dinero suficiente y decidir qué hacer con él siempre es

la principal preocupacién de estas familias. Y actualmente, la mayoria
de la oferta de servicios financieros formales se queda muy corta en

cuando a satisfacer estas necesidades.

Los diarios financieros utilizan las finanzas como el lente a través del
cual podemos observar el caleidoscopio de triunfos y desafios en las
vidas de los mexicanos de bajos ingresos, y asesorarlos sobre los servi-

cios financieros que los pueden ayudar.

Los Diarios Financieros en México dieron seguimiento a 185 familias en
tres lugares que representan ejemplos muy diferentes de la vida mexi-
cana: una comunidad rural de Oaxaca, una comunidad periurbana en
Puebla y un barrio la Ciudad de México. Nuestro equipo de investig-
acion visité estos hogares aproximadamente cada dos semanas durante
el transcurso de un ano, desde principios de 2014 hasta enero de 2015
(en el articulo se incluyen ocho meses del analisis del flujo de efectivo

de los hogares participantes).4

Introduccion

* Los investigadores dicron
seguimiento a los flujos de
efectivo desde marzo de
2014 hasta mediados de
enero de 2015. Sin em-
bargo, en este articulo sélo
utilizamos los datos de abril
a noviembre de 2014 para
mostrar meses con infor-
macién mas util obtenida en
las entrevistas. No poseemos
informacién de flujo de
efectivo completa de todos
los hogares del primer y el
altimo mes (marzo de 2014
y enero de 2015) debido a
diferencias en los cuestion-
arios al inicio y al final.

Por desgracia, en diciembre
de 2014 nos fue imposible
capturar la informacién
completa debido a los
compromisos de las familias
durante las festividades y
su poca disponibilidad para

participar en las entrevistas.



HALLAZGOS

’ El CONEVAL establece
los lineamientos y criterios
para determinar las lineas
de pobreza y de subsistencia
basica para las areas
urbanas y rurales de
México. Véase http://www.
coneval.gob.mx/quienes-
somos/Paginas/Quienes-

Somos.aspx.

A. LOS HOGARES DE LOS
DIARIOS FINANCIEROS EN
MEXICO OPERAN CON
INGRESOS MUY BAJOS

1. El ingreso mensual promedio per capita es de 876 pesos
(66 USD), por debajo de la linea de pobreza de CONEVAL para

la canasta basica de alimentos.

Los entrevistados en los diarios financieros en México tienen pocos in-
gresos con los cuales trabajar. Los ingresos varian desde 1,250 pesos
(95 USD) mensuales por persona en la Ciudad de México hasta 320 pe-
sos (24 USD) mensuales por persona en Oaxaca (Figura 1). A nivel de la
muestra, 112 de los 185 hogares (61%) estaba por debajo de la linea de
la pobreza que cubre la canasta basica de alimentos de 887 pesos (67
USD) mensuales por persona, establecida por el Consejo Nacional de

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).®

La pobreza es especialmente severa en Oaxaca, lo que disminuye el
promedio de la muestra. La Figura 2 indica que casi todos los hogares
del 25% inferior de la muestra estan en Oaxaca. En esta comunidad, el
ingreso monetario se sostiene con el consumo de la produccién agraria

del mismo hogar, asi como de un sistema organizado de apoyo y labor
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comunal conocido como La Guesa (Cuadro 1). Como consecuencia, las
familias son capaces de consumir mas de lo que sus ingresos monetarios

por sisolos les permitirian comprar.

Aunque el mensaje de inclusién financiera muchas veces menciona la

necesidad de que los pobres ahorren, es importante recordar qué tan
limitados son los recursos de estas familias, dado el presupuesto familiar
tan constrenido. En promedio, los hogares de los diarios financieros de
México gastaban 51% del presupuesto familiar total en alimentacién. Esto
significa que poco menos de la mitad del valor del ingreso mensual de los
hogares en la Figura 1 esta disponible para gastos distintos a la
alimentacién, incluyendo operaciones financieras como pago de crédi-
tos, pago de seguros y aportaciones al ahorro, las cuales no estan

exentas de un costo.
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Figura l

INGRESO MENSUAL
PROMEDIO DE LOS
HOGARES Y PER CAPITA
POR REGION

Figura 2

INGRESO PER CAPITA
DE LOS CUARTILES
POR REGION

LEYENDA:

Ciudad de México
Localidad en Puebla
Oaxaca Rural



Cuadro 1

TRABAJO
COMUNITARIO Y
"LA GUESA" EN
OAXACA

10

Muchas culturas indigenas en México utilizan sistemas
tradicionales de trueque de labores conocido como
“Tequio”. La comunidad mixteca de Oaxaca se toma en serio
esta practica, y los hogares intercambian dias de trabajo
como divisa. Cuando una persona cumple con un dia de
trabajo en la granja de otro miembro de la comunidad, la
segunda familia le debe a la persona un dia de trabajo.
Como parte de “La Guesa”, un dia de la semana es para el
trabajo de las mujeres en la comunidad y otro dia para el de

los hombres.

Snembargo, lacontribucion mas demandante que requiere la
comunidad estrabajarenun puestonoremuneradoen la
administraciéon de lacomunidad durante unano. Enuna loteria
anual, los lideresindigenas sortean nombres de entre todas las
personasoriginariasde lacomunidad parallenarunaseriede
puestosadministrativos centrales.Se esperaque los
seleccionadosregresenalaaldea, sinimportardéonde se
encuentren, ytrabajensinremuneracion durante unano. Los
miembros delacomunidad apoyan aestosadministradores sin
sueldo concontribuciones en especieyofrecentrabajarensus
granjas.Sinembargo, es dificil paralos hogarescumplircon

estaobligacion debidoa que sedejan de percibiringresos.

2. Las experiencias de vida en la pobreza rural y la pobreza

urbana en México son muy diferentes.
El proyecto de los diarios financieros evidencia las fuertes diferencias

entre la pobreza rural y la pobreza urbana en México. Encontramos que

las consecuencias de la pobreza son diferentes entre la zona de in-
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vestigacion urbana (en la Ciudad de México), la pequena localidad (en
Puebla) y el area rural (en Oaxaca). En efecto, si comparamos las inves-
tigaciones de BFA en otros paises con las de México, observamos que
las consecuencias de la pobreza en la ciudad son similares a las de
la pobreza urbana en Estados Unidos u otras naciones desarrolladas,
mientras que la pobreza en las zonas rurales asemeja las condiciones
que BFA ha encontrado en paises menos desarrollados que México, in-

cluyendo paises en Africa y Asia.

Como ejemplo, en la zona rural oaxaquena, los niveles de pobreza y
exclusion de la sociedad en general reflejan lo que se esperaria encon-
trar en un pais mucho mas pobre que México. No hay senal de teléfono
celular en el area y escasean los servicios basicos. La infraestructura
es escasa; el camino de terraceria que daba acceso a la comunidad se
inunda y se vuelve impasable en varias épocas del ano. Como indica el

diario cualitativo de uno de los investigadores:

Elena me cuenta que: “Los ultimos dias han sido muy dificiles para
nosotros. No hemos tenido dinero suficiente para comprar comida.
Tenemos que cosechar fruta del pequeno huerto que tenemos junto a
la casa. También tuve que pedirle dinero prestado a mi hermana para pod-
er pagarlaluzy que no nos quedaramos a oscuras, porque no teniamos

dinero”. —0Oaxaca

Contrario a lo que se podria suponer, vivir en la ciudad, con mejor in-
fraestructura y mas oportunidades de empleo, no hace que la pobreza
sea mas facil para los habitantes de la Ciudad de México. De hecho, el
porcentaje de familias que pasa hambre es mayor en la Ciudad de México
que en las otras regiones. Tal vez esto se deba a que, a diferencia de
las otras regiones, la mayoria de las familias de la Ciudad de México no
puede cultivar su propia comida (Figura 3). El area de la Ciudad de
México contemplada en la investigacion también presentd la mas alta
proporcion de familias que vivian sin servicios médicos, se sentian inse-

guras y padecian violencia y crimen.

Hallazgo A
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IMPLICACIONES CLAVE

* Los mexicanos de bajos ingresos son un grupo diverso con intereses
distintos. El aislamiento, la mala infraestructura y la falta de oportunidades
econémicas en zonas rurales, asi como la inseguridad, los servicios
plblicos inadecuados y el alto costo de vivir en dreas urbanas son retos

de la pobreza que difieren segin la region.

* La oferta de servicios financieros se enfrentard a retos muy distintos en
diferentes partes de México, y la segmentacién, incluso de clientes de bajos

ingresos como grupo, serd necesaria para su éxito.

* El mejoramiento de los servicios plUblicos podria tener un efecto

multiplicador al reducir los gastos de las familias de bajos ingresos.
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B. LOS HOGARES DEPENDEN DE
MULTIPLES FUENTES DE INGRESO,

PERO AUN ASI TIENEN DIFICULTADES

PARA SUAVIZAR SUS INGRESOS

Los entrevistados de los diarios financieros relinen muchas fuentes de ingreso para ganarse la

vida. En promedio, los hogares de los diarios dependieron de 7.3 fuentes de

ingreso durante el

cursodelainvestigacion. Los hogares de los diarios en Oaxaca percibian dinero de cinco fuentes

diferentes en promedio; en el area de la Ciudad de México, donde hay mayor actividad econémi-

ca, el nimero promedio de las fuentes de ingreso de un hogar alcanzaba nueve por familia.

La Tabla 1 presenta el porcentaje de ingreso total de cada fuente por region. En la Ciudad de

México, poco mas de la mitad del ingreso total provenia de empleo regular (un empleo fijo, regu-

larmente de tiempo completo). En Oaxaca, 44% del ingreso que los hogares de los diarios

generaban provenia de Prospera, lo que revela la importancia que tiene el programa para

sostener a esta comunidad. El empleo ocasional, incluyendo los trabajos temporales, fue la mayor

fuentede ingreso para los hogares de los diarios de Puebla.

OAXACA LOCALIDAD | CIUDAD DE | MUESTRA
RURAL EN PUEBLA MEXICO COMPLETA
Ingreso por empleo fijo 6% 26% 53% 38%
Ingreso ocasional 11% 37% 15% 23%
Prospera 44% 12% 5% 12%
Autoempleo 9% 10% 14% 12%
. o Remesas| o g 10% 8% 9%
(incluye contribuciones locales)
. ' Ingresos no'aso.ciados al'em.pleo 13% 5% 4% 5%
(contribuciones de organizaciones caritativas)
Ingreso agricola 2% 0% 0% 0%
Renta 1% 0% 0% 0%
Otros 0% 0% 1% 1%
INGRESO TOTAL DE LOS
0y 0y 0y 0y
HOGARES DE LOS DIARIOS Lo SO SO 100%
Hallazgo B

Tabla 1

PORCENTAJE DE CADA
FUENTE DEL INGRESO
DEL HOGAR POR
REGION®

6 Se calculé como el por-
centaje de ingreso total de
cada fuente en cada regién.
Esta no es la proporcion de
ingreso de cada fuente por
familia, pues éste varia de
forma considerable, sino
que expone las maneras mas
comunes de generar ingresos

en cada comunidad.

13



Figura 4
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1. Los ingresos fluctian de forma significativa mes con mes.
Los hogares de los diarios se enfrentan a una serie de bajas

en el ingreso que les dificultan hacer pagos mensuales.

Los hogares de los diarios se enfrentan cada mes a una alta variabilidad del ingreso del hogar.
En el periodo en el que rastreamos los flujos de efectivo (mas de ocho meses), los hogares ex-
perimentaron un promedio de 2.4 meses en los que su ingreso fue “bajo”. Definimos el término
“bajo” como los meses en los que el ingreso de los hogares fue 25% menor al promedio de in-
greso mensual. Definimos “alto” como los meses en los que el ingreso fue al menos 25% mayor

al promedio de ingreso mensual.

La Figura 4 muestra que estos altibajos son mas comunes en Oaxaca y en Puebla que en la
Ciudad de México. Esto se debe en parte a que los mecanismos de calculo registran el ingreso
mensual cuando Prospera se paga de forma bimestral, lo que contribuye al nimero de picos al-
tos y bajos en Oaxaca. Aquellos hogares que tienen por lo menos una fuente de empleo regular

experimentan menos aumentos y disminuciones que el total de la poblacion de la muestra.

“Tatiana” y “Alejandro”, una familia de la Ciudad de México, dan un ejemplo de estos altiba-
jos en el ingreso mensual (Figura 5). Alejandro trabajaba como guardia de seguridad, pero el
ndmero de turnos que le ofrecian variaba bastante. En junio, Alejandro recibié un pago extra,y
la familia recibidé remesas de parte de la familia de Tatiana. En agosto y septiembre, Alejandro
trabajé menos turnos y falté al trabajo, lo que ocasiond disminuciones en sus ingresos. En
noviembre, la familia aportd dinero cuando el hermano de Tatiana fue hospitalizado. Los gastos
excedieron los ingresos en mayo, julio, septiembre, noviembre y diciembre y la familia tuvo que

pedir prestado para cubrirlos.

Las familias de los diarios expandian y contraian sus gastos con la fluctuacion de sus ingresos.
Sin embargo, es comldn que los hogares que viven al margen enfrenten una serie de gastos
inesperados, incluyendo gastos médicos, problemas de vivienda, cargos o sobornos
inesperados,y robo. Como veremos, los hogares dependen en su mayoria del crédito para cubrir

esta brechaen sus gastos.

Hallazgo B 15
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2. Incluso teniendo un empleo fijoyregular, los entrevistados
se enfrentaban a problemas de retrasos en los pagos o la falta

absoluta de pago.

El ingreso es menos volatil para las familias en las que al menos una
persona tiene un empleo de tiempo completo (Figura 4). Sin embargo,
hasta estos trabajos relativamente mas regulares son precarios en el
sector informal. Esto se debia en parte a los problemas que tienen los
empleadores al administrar sus propios flujos de efectivo, y en parte
a mala fé. A muchos de los entrevistados no se les pagé a tiempo o se
les pagd menos de lo esperado por su trabajo: 26% de la muestra total
y 36% de los entrevistados en la Ciudad de México afirmaron estar es-

perando una fuente importante de ingreso que no se les habia pagado.

Estos resultados provienen de los entrevistados con empleos regulares
cuyos empleadores no les pagan a tiempo; de hecho, 31% de los
hogares con al menos una fuente de empleo fijo esperaba recibir un
pago pendiente, en comparacion con 11% de la muestra total. Entre
aquellas familias con empleos regulares, los pagos atrasados
sucedieron en promedio 2.1 veces en ocho meses. Un investigador hizo

una crénica de este problema en el caso de un hogar:

“Al jefe del hogar le quedaron a deber una quincena de sueldo y no se
la han pagado. El no ha ido a reclamar porque teme que ya lo quieran
despedir, ya que han estado corriendo a varios de sus companeros.”

—Ciudad de México

La inestabilidad laboral y la falta de capacidad de negociacién con los
jefes contribuyen al estrés y a las alteraciones en las vidas de los hog-
ares de los diarios financieros. En la economia informal, existen pocos
recursos u opciones para que los trabajadores insistan en que se les
pague lo acordado. Como la cita de arriba indica, uno de los entrevista-
dos temia que si exigia su salario completo lo fueran a despedir, como

habia sucedido con algunos de sus companeros.
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3. La certeza y la informacion claras son indispensables

para los hogares de los diarios financieros.

Dada la volatilidad de las finanzas de los hogares, la promesa de un
ingreso garantizado cada dos meses a través de Prospera introduce una
confiabilidad muy bienvenida, sin embargo, al momento del estudio, los
beneficiarios no tenian una idea precisa de cuando se efectuarian los
pagos. Es comprensible que haya variaciones en los tiempos de pago en
efectivo de millones de apoyos de Prospera enlascomunidades de México,
y eso se refleja en nuestro estudio. Si bien esto puede deberse al
deseo de proteger a las mujeres y a los equipos que pagan Prospera de
posibles robos, habria que sopesar el riesgo contra el valor que las fa-
milias derivan de tener una mayor certeza en los pagos. Durante los dia-
rios financieros observamos que, sin importar el tipo de pago, conocer
el valor y el tiempo del pago y recibir el dinero cuando se espera son
factores indispensables para que los hogares puedan planear y cumplir

sus objetivos financieros.

IMPLICACIONES CLAVE

* Los hogares de los diarios se enfrentan numerosas "bajas" en sus

ingresos mensuales.
* La gente aprecia la certeza y la claridad en sus ingresos y pagos.

* Los ingresos inciertos y volatiles impiden a los hogares realizar
pagos de forma mensual, tales como de servicios y créditos, por lo

que permitir pagos flexibles podria disminuir la presién.

e Algunas medidas para ayudar a los trabajadores a reclamar el
salario que se les debe, quizas haciendo uso de pagos electrénicos
o de depésitos directos a cuentas, podria ser Gtil para los

trabajadores con salarios bajos.

Hallazgo B
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C. LA MAYORIA DE LAS
COMPRAS Y TRANSACCIONES
FINANCIERAS OCURRE DENTRO
DE LAS COMUNIDADES SIN LA
PRESENCIA DE PROVEEDORES
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Los hogares de los diarios financieros Ilevan a cabo la mayor parte de
sus compras y transacciones financieras en sus comunidades. Los dia-
rios registraron las transacciones que se llevaron a cabo dentro de la co-
munidad (a una distancia de media hora a pie, como maximo) y aquellas
para las cuales las personas hicieron un viaje més largo. Los hogares
de los diarios financieros realizaban aproximadamente 90% del total de
sus compras (en cantidad y en valor), sin incluir transacciones finan-
cieras, en el interior de sus respectivas comunidades (Figura 6). Esto
refleja el que los hogares utilicen instrumentos informales que estan
convenientemente cercanos, como las tandas, los aboneros informales

(financiadores de compras a plazos) y las casas de empeno.

Cuando examinamos las transacciones realizadas con instrumentos fi-

nancieros formales e informales, observamos que los hogares realiza-

ban la mayor parte de sus transacciones en efectivo dentro de la comu-

nidad (Figura 6, cuadro inferior izquierdo). En cuanto a transacciones de
mayor valor, como obtener un crédito nuevo o realizar un pago
considerable de un crédito a plazo, los entrevistados salian de sus
comunidades (Figura 6, cuadro inferior derecho). En la actualidad, los
entrevistados de los diarios se trasladan lejos de donde viven para
hacer transaccio-nes de mayor valor, pero realizan muchas mas
compras y operaciones financieras de menor valor dentro de sus propias

comunidades.
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NUMERO DE COMPRAS VALOR DE TODOS LOS GASTOS

Figura 6

VALOR Y VOLUMEN
DE LAS COMPRAS Y
LAS TRANSACCIONES
FINANCIERAS

LEYENDA:

. Dentro de la comunidad

Fuera de la comunidad

. Dentro de la comunidad
Fuera de la comunidad

66%

NUMERO DE TRANSACCIONES VALOR DE TODAS LAS
FINANCIERAS

TRANSACCIONES FINANCIERAS

IMPLICACIONES CLAVE

* Los hogares de bajos ingresos viajan distancias considerables para

realizar operaciones de mayor valor.

* Para poder capturar un mayor niGmero de transacciones y tener
relevancia en las compras y operaciones financieras cotidianas de los
clientes, los proveedores de servicios financieros necesitan encontrar una
manera que les permita a las familias realizar transacciones desde el

interior de sus comunidades.
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7 En la Ciudad de México,
los beneficiarios de Prospera
retiran sus pagos en cajeros
automaticos, por lo que
consideramos estos ingresos
como depositos y retiros en
la cuenta de BANSEFI. En
Puebla y Oaxaca, donde los
hogares reciben el dinero en
efectivo, no consideramos
los pagos de Prospera como

depositos ni retiros.
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D. LOS HOGARES DE LOS DIARIOS

FINANCIEROS DE MEXICO
UTILIZAN MAS PRODUCTOS
CREDITICIOS QUE AHORROS

Observamos que muchos entrevis-
tados dependen del crédito para
financiar sus compras, cumplir sus
metas y cubrir costos inesperados.
Los hogares de los diarios financie-
ros en México dependen del crédito
para financiar compras pequenasy
medianas mas que en otros paises
enlos que hemos recolectado infor-

maciénsobrelosdiariosfinancieros.

La Figura 7 muestra que, dentro de
la muestray en el transcurso de la
investigacidn,los hogares utilizaron
aproximadamente, en promedio,
4 instrumentos de crédito y alred-
edor de 3 instrumentos de ahorro.
En ambos lados de la balanza fi-
nanciera, los hogares utilizan mas
herramientas informales que for-
males. En promedio, estos hogares
mantienen uno o dos instrumentos

de crédito y ahorro formales con

instituciones financieras.

La muestra total utilizd instrumen-
tos de crédito con mucha mayor
frecuencia que de ahorro, lo que

arroja un promedio de 19 transac-
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ciones crediticias por cada hogar
comparadoyde 14 transacciones
de ahorro a lo largo del estudio.
Sin embargo, en promedio, los
hogares de la Ciudad de México
hicieron mas transacciones de

ahorro que de crédito (Figura 8).

Aunque los hogares realizan mas
transacciones en instrumentos
de crédito que de ahorro en
Oaxaca y Puebla, los valores
promedio de las transacciones
en instru-mentos de ahorro, en
especial los retiros de efectivo,
pueden ser muy altos (Figura
9). Es impor-tante senalar que
los depoésitosa instrumentos de
ahorro tam-bién incluyen
cuentas transac-cionales, como
cuentas bancarias o la cuenta
de BANSEFI, en la que séblo los
beneficiarios de Prospera en la
Ciudad de México reciben sus
estos

pagos.” Por lo tanto,

valores de ahorro promedio
reflejan un comportamiento tipo
“de entrada por salida”, lo que
significa que, al recibir un pago
salarial, por ejemplo, retiran el

pago completo de la cuenta.
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Figura 7

PROMEDIO DE
INSTRUMENTOS DE
AHORRO O CREDITO
UTILIZADOS A LO
LARGO DEL ESTUDIO

LEYENDA:

Instrumentos de ahorro
informales

. Instrumentos de ahorro
formales
Instrumentos de crédito
informales

. Instrumentos de crédito
formales

Figura 8

CANTIDAD DE
TRANSACCIONES
FINANCIERAS POR
HOGAR, POR REGION

LEYENDA:

. Promedio de transacciones
de ahorros

. Promedio de transacciones
de crédito

Figura 9

TAMANO PROMEDIO
DE LA TRANSACCION
EN INSTRUMENTOS DE
CREDITO Y AHORRO
POR REGION

LEYENDA:

Ahorros Depoésitos a los ahorros
. Ahorros Retiros a los ahorros
. Crédito Préstamo nuevo

Crédito Pagos de crédito
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Figura 10

PORCENTAJE DE LOS
HOGARES ENTREVIS-
TADOS CON DISTINTOS
TIPOS DE INSTRUMENTOS
DE CREDITO

Figura 11

PORCENTAJE DE LOS
HOGARES ENTREVISTADOS
CON DISTINTOS TIPOS

DE INSTRUMENTOS DE
AHORRO8

7 La tanda acumulativa es un
tipo de tanda que no opera en
un orden rotatorio; en vez de
eso, los miembros depositan
cantidades pequefias durante
el periodo de la tanda rota-
tiva, y recuperan sus ahorros
tras un periodo de tiempo

fijo, como un afo.
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Pedir prestado a familiares y amigos, 74%

Crédito en tienda, 46%

Venta a plazos, 37%

Crédito del consumidor, 12%

Microcrédito, 10%

Prestamistas, 6%

Tarjetas de crédito, 6%

Préstamos del empleador, 4%

Empenar, 4%

Préstamo de un grupo informal o tanda, 4%

Avance de sueldo, 3%

Morosidad en la renta, 3%

Préstamos del negocio, 3%

Crédito de poveedor, 1%

Préstamo estudiantil, 1%

Hipoteca, 1%
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70%

70%

80%

1. Los préstamos de familiay amigos, el crédito en tiendas locales,
las compras a plazos, los ahorros en el hogar y las cuentas en bancos

y cooperativas son instrumentos financieros comunes.

El crédito a plazos, el crédito en tiendas (fiado) y los préstamos de amigos y familiares son los
instrumentos financieros mas comunes, aunque los créditos de microfinancieras también son

importantes en Pueblay en la Ciudad de México (Figura 10 y Figura 11).

Los hogares si ahorran, principalmente en el hogar, en tandas (véase Cuadro 2) y en cooperati-
vas y bancos (sobre todo en Puebla, dentro de la categoria de “cuenta transaccional”). Algunos
de los ahorros son a corto plazo. Como ya mencionamos, dos terceras partes de la muestra reci-
bieron el apoyo de Prospera en una cuenta de BANSEFI, correspondiente al 66% en la Figura 11.
Mientras que los beneficiarios de Prospera en la Ciudad de México pueden hacer transacciones
en esta cuenta en cajeros automaticos y sucursales de BANSEFI en la Ciudad de México, los
hogares de Puebla y Oaxaca reciben este apoyo en efectivo y no sabian dénde podian realizar
otras operaciones, mismas que tampoco realizaron durante el estudio. Aunque no son
instrumentos de ahorro tradicionales, el extender crédito a clientes y pedir prestado a amigos y

familia soncomportamientos importantes para mantener relaciones sociales y financieras.
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Cuadro 2

SOBRE LAS TANDAS
EN LOS DIARIOS

e Loshogaresque

utilizantandas participaronenun promediode 1.7 de ellas porfamilia.

e Debido a la irregularidad del ingreso y a la estructura social particular de Oaxaca,

las tandas no eran ideales, y ninglin hogar en Oaxaca las utiliza.

e 98% de las tandas en la muestra se reunian semanalmente.

e La mediana de la contribucién era de 200 pesos (15 USD)

e El tamano de lo

s grupos iba de 3 a 20 miembros, pero alrededor de 60% de las

tandas involucraban a 10 u 11 miembros.

e La mediana del

pesos a 14,000

pago era de 2,200 pesos (167 USD), aunque el rango iba de 500
pesos (38 USD a 1065 USD).

Algunos ejemplos muestran como utilizan los hogares de los diarios las tandas:

“La jefa del hogar entro a una tanda hace dos semanas. De ésta ya recibio el pago

del numero que le toco, que fue el primero. Este dinero lo utilizé para comprar los

tenis de su hija y u

—Ciudad de México

n tubo para reparacion en el hogar”.

“’Lucas” termino la tanda en la que estaba y comenzo una nueva de 500 pesos se-

manales. Seguira sin dar gasto para la casa, ya que lo que esta pagando de la tanda

piensa usarlo para

24

arreglar la casa”. —Ciudad de México

Los préstamos de consumo, los de las tandas, los préstamos en el tra-
bajo y los microcréditos les permiten a los hogares de los diarios pedir
prestadas cantidades mas grandes (Figura 12). Los instrumentos con
valor cero en los préstamos nuevos se deben a que las familias no solici-
taron créditos nuevos dentro de estos instrumentos durante los ocho me-

ses de datos sobre el flujo de efectivo que se incluyen en este informe.
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Figura 12

PROMEDIO DEL VALOR
DE LOS PRESTAMOS Y
LOS PAGOS EN
INSTRUMENTOS DE
CREDITO DURANTE
OCHO MESES

LEYENDA:

Valor de la transaccion
de préstamo nueva
Valor de la transaccién
de pago de crédito

MXN 8,663

MXN 10,000
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Figura 13

LA MEDIA'Y LA MEDIANA

DEL ACTIVO NETO
FINANCIERO DE LOS
HOGARES DE LOS
DIARIOS

LEYENDA:

Valor neto promedio
Valor neto mediana
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2. Algunos hogares cargan con deudas grandes.

El crédito juega un papel esencial en las finanzas de los
diarios financieros en México, pero algunos de los hog-
ares tienen deudas fuertes (Figura 13). El activo neto fi-
nanciero de los hogares (la diferencia entre sus ahorros y
pérdidas financieras) es negativo para la mayor parte de
los hogares en la muestra de los diarios. Notese que esta
medida de activo neto financiero no toma en cuenta el
valor de los activos fisicos que los hogares pueden vender
durante una emergencia. Para algunos hogares, guardar
valores en forma de activos fisicos es una estrategia im-
portante que el activo neto financiero no toma en cuenta.
Aunque la mediana del activo neto financiero es cercana a
cero, lo que significa que la mayoria de los hogares de los
diarios presentan ahorros positivos o suficientes para cu-
brir una deuda, algunos hogares presentan niveles altos,
lo que hace que el promedio del activo neto financiero sea
significativoy negativo. Un hogar describié su situacion de

la siguiente manera:

“Clarasienteque nolealcanzaeldineroyconstantemente

tiene que estar pidiendo prestado”.— Oaxaca

IMPLICACIONES CLAVE

Expandir el crédito a poblaciones
de bajos ingresos relaja las limi-
taciones crediticias existentes y
cubre una necesidad importante.
No obstante, depender del crédi-
to implica retos. Las obligaciones
crediticias se volvieron un prob-
lema para los hogares de los
diarios mexicanos cuando no
contaban con informacion sobre
aquello a lo que se estaban
comprometiendo y cuando las
tasas de interés y las cuotas
aumentaban debido ala falta de
pago. Problemas mas grandes
ocurren cuando los hogares
pierden sus empleos, no re-ciben
pagos de los que dependen se

enfrentan a alguna emergencia y

deben racionar los pagos.

* El crédito juega un papel importante en las vidas financieras de los entrev-

istados de los diarios financieros de México.

e Sin embargo, el endeudamiento excesivo se vuelve preocupante cuando,

por ejemplo, las familias pierden una fuente importante de ingresos. El

crédito costoso y poco transparente merece atencion regulatoria continua.
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E. LOS HOGARES DE LOS DIARIOS
FINANCIEROS EN MEXICO AHORRAN PARA
REALIZAR PAGOS REGULARES, PARA
ADQUIRIR TERRENOS O MEJORAR O
REPARAR SUS CASAS, Y PARA
EMERGENCIAS, LAS CUALES SE
PRESENTAN CON BASTANTE FRECUENCIA

Muchas familias mexicanas aspiran atener una casa sélida
con materiales de calidad en un terreno propio. Las
familias jovenes nos decian que comprar un terreno y
construir una casa es unh objetivo importante que
simboliza “haber-la hecho”. En la Ciudad de México, las
familias esperan poder alejarse de las comunidades
peligrosas y mudarse a lugares mas seguros y tranquilos.
En Puebla, muchas familias son duenas de terrenos, pero
desean mejorar sus hogares y construir habitaciones
adicionales para que sus hijos adultos se muden a ellas
con sus propias familias. En Oaxaca, los hogares aspiran
a tener pisos de concreto y techos resistentes de metal.
Los hogares de los diarios en todas las regiones

consideran que comprar terrenos es una buena inversion.

“Sara”y “César” sonun ejemplo de una familia que enfoca

sus gastos en construir su casa. La familia vive en la Ciu-
dad de México y tiene una casa pequeia que César
construydé con ayuda de amigos y companeros. La familia
de-cidio construir una segunda habitacion y
posteriormente agregar una segunda planta a la casa de
ladrillo para vivir mas cémodamente. Dado que César
trabaja en el ambito de la construccién, calcularon que la

familia podria ahorrarse mucho dinero si César hacia la
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mayor parte del trabajo por si
mismo. Sin embargo, les vendieron
cemento de baja calidad, y César
tuvo dificultades para encontrar el
tiempo y la energia para ampliar
el hogar. Sara ahorraba en casa
gracias a la venta de activos mas
grandes, y destind sus pagos de
Prospera a la compra de materia-
les de construcciéon cuando se di-
eron cuenta de que no terminarian
el segundo piso si no invertian en
materiales de buena calidad y en
mano de obra. Sara heredd un lote
de terreno de su familia en
Oaxaca. Decidieron vender este
terreno a inicios de octubre para
invertir el dinero en la
construccion de su casa en la
ciudad. La familia tam-bién utilizé
compras a plazos para adquirir
muebles para el espacio

ampliado.

Figura 14

LA INVERSION DE
SARA Y CESAR EN
GASTOS DE
CONSTRUCCION

LEYENDA:
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Ademas de ahorrar para estos objetivos mas grandes, las familias de-
sean tener suficiente efectivo disponible para emergencias o gastos
inesperados que ocurren con bastante frecuencia, como cuando las
escuelas solicitan que los ninos se presenten con materiales
especiales, Utiles o disfraces. Una mujer en Oaxaca explicoé que
“necesitas tener suficiente dinero disponible por si tienes que llevar a tu
nino al hospital en medio de la noche: taxi, doctor, medicinas”. Si éstos
son los factores que fomentan la necesidad de ahorrar, es facil ver por
qué las familias prefieren tener acceso a sus ahorros en casa.
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Ademas, si viven con ingresos variables e inciertos, es importante que
tengan una cantidad pequena ahorrada y a la mano para cubrir vacios
financieros si un pago no llega a tiempo o si los miembros de la familia
no pueden encontrar trabajo. Los hogares de los diarios financieros in-
tentan ahorrar para emergencias, pero las emergencias que los obligan

a usar estos ahorros se presentan con frecuencia:

“No ha trabajado Don “Ignacio”. Se tiene que ahorrar para los gastos
imprevistos, entonces se aprovechan las temporadas de trabajo y de ese

mismo ingreso se ahorra”.— Oaxaca

“Tiene 500 pesos (38 USD) ahorrados en casa. Dice que no los mueve.

Son para una verdadera emergencia”. —Ciudad de México

“El tuvo que sacar el dinero de sus ahorros para pagar los gastos dia-

rios”. —Ciudad de México.

Algunas familias encauzan sus ahorros al pago de créditos. Por ejemplo,
el ahorrar para realizar el pago al abonero que va a cobrar a sus casas
es algo muy concreto. Gracias a que los hogares de los diarios utilizan
créditos en lugar de ahorros para adquirir bienes, estos pagos de crédi-

tos se vuelven el objetivo de ahorro mas tangible para las familias.

1. Los hogares depositan sumas mayores a los ahorros en el
hogar, y mantienen disponibles cantidades considerables en

ahorros a corto plazo.

Cuando los entrevistados nos hablaron de sus ahorros en casa, las can-
tidades que consideraban ahorros eran significativas en Oaxaca Yy
Puebla, pues la mediana de los depdsitos era de 500 pesos (38 USD)
(Figura 15). Estas son sumas de dinero considerables, por lo que podria
ser un buen negocio que los proveedores de servicios financieros capten
estas transacciones y las saquen de los frascos, las cajas y los

colchones enlos que estan ahora.

Antes de depositar este dinero en lugares secretos en la casa, los ent-
revistados llevan ese dinero consigo en carteras, bolsas, bolsillosyen la
ropa. Alinicio de cada entrevista, les preguntamos a las familias acerca
del “efectivo liquido”, o el dinero que tienen disponible para gastar de
inmediato. Algunos entrevistados conservan cantidades considerables
de dinero a la mano para gastar inmediatamente (Tabla 2). Asimismo,
perciben los ahorros como un excedente de dinero mas alla de las nece-
sidades financieras. Dado que los hogares de los diarios no tienen dine-
ro adicional para ahorrar con un objetivo claro en mente, las familias

tienden a no referirse al dinero que se gastaran pronto como “ahorros”.

600 7
6
500 500 6
500
5 5
400 5
400
4
@ 3.5 300 300
Z 300
=
3
200 200
200
2
100
100
1
0 0
Oaxaca Rural Localidad en Puebla Ciudad de México Total

Hallazgo E

Figura 15

LA MEDIANA DE
DEPOSITOS Y RETIROS,
AHORROS EN CASA

LEYENDA:

. Mediana del depésito
Mediana del retiro
Mediana del nimero
de transacciones
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Tabla 2

BALANCE DE EFECTIVO
"LIQUIDO" PARA GASTAR
EN EL CORTO PLAZO

32

EFECTIVO “LIQUIDO”
PROMEDIO DE PROMEDIO DE SEIKIE FOREER T
REGION EFECTIVO “LiQUIDO” INGRESO MENSUAL
) DEL INGRESO
(PESOS) PER CAPITA )
MENSUAL PER CAPITA
Ciudad de México 164 pesos 1,256 pesos 13%
Localidad en Puebla 299 pesos 1,046 pesos 28%
Oaxaca Rural 266 pesos 320 pesos 83%
Total 263 pesos 876 pesos 30%

Los hogares en Puebla, y sobre todo en Oaxaca, mantienen disponibles
sumas considerables de dinero en casa, en lugar de “depositarlo” en
ahorros (Tabla 2). Estas sumas de dinero considerables son relativas al
ingreso: en Oaxaca, el valor del efectivo liquido representa en promedio

83% del ingreso mensual per capita.

Las familias tienen dinero a corto plazo disponible para su uso inmedia-
to. Este dinero podria convertirse en ahorros silos productos adecuados
estuvieran disponibles. De forma similar, los duenos de negocios peque-
nos exhibieron el comportamiento de comprar inventario poco después
de percibir las ganancias de su negocio. Los hogares de los diarios fi-
nancieros en México parecen tener una alta volatilidad de dinero, pues

hacen compras y reinvierten poco después de ganar el dinero.

Nos dimos cuenta de que los entrevistados de los diarios hablaban de
los ahorros a corto plazo con términos como “apartar un poco”, “juntar
dinero”, “guardadito”, “alcancias”; éstos son los ahorros pequeios que
son relativamente a corto plazo. En contraste, cuando se refieren a sus
negocios y ahorrar dinero para activos mas grandes, como una casa,

una camioneta o un terreno, las familias hablan de “inversiones”, una

forma de ahorro mas permanente que les redituara, aunque este com-
portamiento financiero esta técnicamente mas relacionado con los
ahorros. Estas familias consideran que ahorrar es algo que harian con
dinero extra, a pesar de ya estar haciendo ahorros a corto plazo, asi

como entrando a tandas e invirtiendo en sus negocios y sus futuras

casas.
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IMPLICACIONES CLAVE

* El valor de los depbsitos y retiros de los ahorros en casa son lo
suficientemente grandes como para representar una oportunidad atractiva

para los proveedores de servicios financieros formales.

° Para captar los ahorros pequenos y el dinero "liquido" se deberian
posibilitar las transacciones pequenas y frecuentes, pues los hogares

prefieren que el dinero esté accesible.

* Es posible que los proveedores de servicios financieros que utilicen el
término "ahorros" en sus estrategias comerciales no compartan el
significado del término con sus clientes. Lo que observamos en los diarios
sugiere que utilizar la palabra "ahorros" por si sola no resuena con co6mo
piensan las familias acerca de sus dos motivaciones principales para

apartar alguna cantidad: hacer compras grandes a largo plazo y tener un

respaldo a corto plazo.
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F. EL COMPROMISO

ENGENDRA COMPROMISO:

LAS FAMILIAS DE LOS DIARIOS HACEN
USO DE SOLUCIONES INFORMALES PARA
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS PRODUCTOS FORMALES

Como hemos visto, es posible que los productos rigi-
dos y estructurados no encajen naturalmente con la
manera en la que los hogares de los diarios ganan y
gastan su dinero. Las investigaciones de la economia
conductual demuestran que los dispositivos programa-
dos que generan un compromiso y la estructura de los
productos financieros ayudan a las personas a seguir
comportamientos planeados con antelacion, aunque
en la practica tengan problemas para cenirse a ellos
debido a que su dinero ya esta muy comprometido.9 Sin
embargo, la investigacién de los diarios sugiere que,
cuando los hogares con ingresos inestables enfrentan
pagos mensuales, rigidos y estructurados, necesitan
sumar otra herramienta programada que les ayude a

estar al corriente. Este es el caso de “Agustina”:

“Hoy le toca a “Agustina” recibir lo de su tanda y es-

pera poder pagar alguna deuda”. —Puebla

Los instrumentos financieros informales ofrecen “alter-
nativas” en las que los hogares dependen para cumplir
con un objetivo financiero directo. Los hogares de los
diarios dependen de instrumentos de ahorro informales

para poder cenirse a la estructura de los instrumentos
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financieros formales. Algunos
hogares calendarizan las tandas para
poder pagar deudas. Por ejemplo,
“Hernan”, de la Ciudad de México,
utilizé una tanda que pagaba cada
semana con sus companeros
taxistas para ahorrar dinero y hacer
pagos mensuales de su microcrédito.
Luego, quiso com-prar una laptop a
plazos. Para reali-zar esos pagos,
pidié dinero prestado a su empleador
cada mes y le pagaba cuando recibia

su sueldo.

Un hogar de Puebla particip6 en tres
tandas, e incluso tomé dos turnos
para recibir el dinero, lo que signifi-
caba que tenia que pagar el doble
cada semana; todo para poder pagar
sus deudas. Sin embargo, con una
cantidad tan grande del presupuesto
familiar destinado al pago de las tan-
das, la familia tuvo que pedir dinero
prestado a la familia para cubrir gas-

tos cotidianos.

“"Mari” lleva tres tandas de 200 pe-
sos cada una. En una tanda lleva
dos numeros y en otra solo uno. En
una le toca la tanda al ultimo; en
la que lleva dos nimeros le toca el
turno nueve y el diez. Comenta que
le es muy complicado, pero es una
forma de ‘terminar con sus deudas’.
Le hizo falta mas dinero y fue nec-
esario pedir prestado 250 pesos a

uno de su hermanos.”. —Puebla

En términos generales, la populari-
dad de las compras a plazosy de las
tandas (todo lo cual implica disci-
plina y autocontrol) demuestra que
hay una demanda de productos fi-
nancieros programados basados en
el compromiso. Sin embargo, la
inestabilidad del ingreso dificulta
el cumplimiento. Por lo tanto, los
hogares deben hacer uso de
multiples herramientas que

ofrezcan compro-miso y estructura.

IMPLICACIONES CLAVE

e Esimprobable que los productos crediticios
formales o los ahorros estructurados que no
empaten con los flujos de ingreso sustituy-
an a los instrumentos informales. De hecho,
parece que los hogares requieren productos
informales de apoyo, como grupos de ahorro,
que les ayuden a cumplir con los requerimien-

tos de los productos formales.

e En algunos casos, estas soluciones alter-
nativas dependen de una combinacién de in-
strumentos financieros, siendo que contar
con sb6lo un instrumento podria ser més efi-
ciente. Por ejemplo, en el caso de la compra
de la computadora con ayuda del préstamo
del empleador, quizd habria sido mejor para
Hernédn acceder a un financiamiento directa-

mente con el vendedor.

9 Véase, por cjemplo: Asraf,
Karlan, and Yin. “Tying
Odysseus to the Mast:
Evidence from a Commitment
Savings Product in the
Philippines,” The Quarterly
Journal of Economics 121,

no. 2 (2006): 635-672.

(en inglés).
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G. LAS FINANZAS DE LAS MUJERES
FUERON ESPECIALMENTE LIGADOS
A SUS REDES SOCIALES

l.Unaparteimportantedelosingresosdelas mujeres

provienedetransferenciasyremesas.

La Figura 16 indica que Prospera y otras transferencias son
la principal fuente de ingresos de 42% de las mujeres de la
muestra, mientras que las remesas son la principal fuente de

ingresos de 19% de las mujeres de la muestra.

L] Por otro lado, es méas probable que los hombres dependan de un
empleo fijo como principal fuente de ingreso, lo cual fue el caso
de 57% de los hombres de la muestra. Esto significa que las mu-
jeres no perciben ingresos de forma regular, pues el ingreso de

las transferencias y las remesas tiende a ser menos frecuente.

Ademas de generar ingresos de maneras diferentes, el grado de

cooperacién en el hogar afecta como se administra el dinero en

los hogares. El Cuadro 3 resalta la dificil realidad de algunas

mujeres de los diarios mexicanos que sabian muy poco sobre el

ingreso y el gasto de sus parejas. Aun cuando los hombres y las

,} mujeres no compartan informacién ni trabajen juntos, ambos
valoran cumplir con sus responsabilidades con la ayuda de

herramientas financieras discretas. La privacidad en los productos

financieros es fundamental para todos los usuarios, pero tam-

= ‘ bién puede ser de especial ayuda para las mujeres de bajos
ingresos y particularmente aquellas que se encuentran en situa-

. ciones de violencia enel hogar.
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Figura 16

PRINCIPAL FUENTE DE
INGRESO POR GENERO
(PORCENTAJE DE
INDIVIDUOS CON ESTA
FUENTE COMO
PRINCIPAL FUENTE

DE INGRESOS)

LEYENDA:

. Otro

Ingreso acricola

Casual

Empleo regular/asalariado
Autoempleo

Remesas

Prospera y otras
transferencias
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Mujeres

Cuadro 3

EL MACHISMO Y SU
IMPACTO EN EL
COMPORTAMIENTO
FINANCIERO DEL HOGAR

El grado de cooperacion e intercambio de informacién entre conyuges y miembros
de la familia varia en la muestra de los diarios financieros en México. En el lado
menos cooperativo del espectro, los hombres por lo regular les daban a sus espo-
sas una cifra semanal para cubrir las necesidades del hogar. Con frecuencia, estas
mujeres no sabian cuanto ganaban sus esposos o coémo gastaban la porcion que se
ellos quedaban. Se espera que las mujeres administren todos los gastos del hogar
y que obtengan dinero para la comida, la educacién, la ropa y para negocios muy
pequenos, mientras que los hombres enfrentan la presion de encontrar un trabajo
que permita a la familia construir una casa o expandir su propio hogar, una aspi-

racion importante y comun entre los hogares de los diarios financieros.

Aunque los hogares de los diarios financieros tenian problemas econémicos, algu-
nos hombres no creian apropiado que sus esposas y parejas trabajaran. Al hacer
preguntas adicionales sobre el género en las muestras de Puebla y la Ciudad de
México, éstas revelaron que 20% de las mujeres habia rechazado una oportunidad
de trabajo por objeciones de sus esposos. Ademas, 44% de 138 hogares a los que
se les hizo la pregunta reportdé que los hombres nunca ayudaban con las labores del

hogar, aunque 37% reporté que los hombres ayudaban una vez a la semana.

Por desgracia, algunas mujeres de la muestra, sobre todo de la Ciudad de México,
eran presas de relaciones en las que habia violencia fisica y emocional. Las limi-
taciones econdmicas evitaban a menudo que las mujeres pudieran salir de estas

situaciones.
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2. Las mujeres dependen de los miembros de sus redes

sociales como contrapartes financieras.

Las redes sociales y los vinculos per-
sonales son los cimientos de muchas
de las ventas y transacciones finan-
cieras que realizan las mujeres. El
tipo de trabajo informal que las mu-
jeres mexicanas de bajos recursos
realizan para complementar sus in-
gresos también debe ser compatible
con sus tareas considerables en el

hogar y con la familia.

Puesto que las mujeres tienen com-
promisos que les consumen mucho
tiempo, como el cuidado de los hijos
y la administracion y cuidados del
hogar, muchas optan por las “ventas
por catalogo”, o por vender produc-
tos de mercadotecnia social. Estos
esquemas de venta pueden estar vin-
culados a companias formales, o im-
plican simplemente la venta de ropa,
y son muy atractivos para las mu-
jeres porque el trabajo es flexible y

ofrece oportunidades de crecimiento.
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Avon, Tupperware, Mary Kay y otras compafias de ven-
tas por catalogo son populares entre las mujeres de
la muestra. “Rosalia”, una de nuestras entrevistadas
en Oaxaca, vendia café y Tuppeware a domicilio para
complementar su ingreso de Prospera; ademas, hacia
trabajo agricola y recibia remesas que enviaban su pa-
dre y su hermana desde Estados Unidos. Para evitar la
tentacion de gastarse el ingreso de sus ventas, vendia
productos y no cobraba a propésito para que, cuando
necesitara dinero, tuviera un “guardadito” que pudiera

ir a cobrarles a sus clientes.

Aunque es posible que estas actividades generen in-
gresos adicionales, las entrevistadas nos comentaron
que las Unicas opciones de clientela que tenian eran
sus familiares, amigas, vecinas y otras madres o mu-
jeres comerciantes. Incluso en el caso de mujeres que
tenian pequenos puestos de comida, observamos que
éstas se esforzaban por captar clientes mas alla de
la gente conocida. Los negocios de las mujeres que
dependen de sus redes sociales como clientes clave
pueden impulsar lazos de comunidad y promover el
avance econdmico. No obstante, las oportunidades de

crecimiento de estos negocios pueden ser limitadas.

LA Sl
l.l ] t

IMPLICACIONES CLAVE

* Podria haber oportunidades adicionales para productos financieros relacionados
con el ingreso por remesas y transferencias como Prospera, asi como aportaciones

de otras organizaciones no gubernamentales y religiosas.

* Aunque los negocios pequefnos, como las ventas por catalogo, les ofrecen a las
mujeres una flexibilidad importante, ellas se podrian beneficiar de recursos que
les permitan hacer crecer sus negocios mas allad de sus familiares, amigos y

vecinos.

° Las redes sociales y conexiones personales son fuertes. Los proveedores podrian
aprovechar esta estructura social para difundir informacién y desarrollar la

capacidad de utilizar productos nuevos.
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cQueé se puede concluir de

LOS DIARIOS FINANCIEROS?

APORTES PARA
LOS DISENADORES
DE POLITICAS
PUBLICAS

Las implicaciones principales de
los diarios financieros en
relacion con programas y
politicas de gobierno incluyen

los puntos siguientes:

1
La provision de servicios no financieros puede aliviar las cargas financieras

de los hogares.

Los servicios de mala calidad, como la poca fiabilidad del suministro de agua, la salubridad y el
transporte, se traducen en gastos onerosos e innecesarios para los hogares de los diarios. Por
ejemplo, dada la inseguridad y la poca fiabilidad del sistema de trasporte plblico en la Ciudad de
México, las familias, y en especial las mujeres, reportaron la necesidad de gastar mas en taxis.
Cuando no hay servicio de agua en una comunidad durante dias, las familias enfrentan gastos
inesperados, como comprar agua embotellada. Estos gastos reducen el ingreso disponible que
podria haberse utilizado para suavizar el consumo e invertir en actividades productivas de los
hogares de los diarios financieros. La inversion en este tipo de servicios plblicos puede tener

un efecto multiplicador.
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En relacion con lo anterior, la falta de conectividad en areas pobres, como la region

del estudio en Oaxaca, limita las oportunidades de inclusiéon financiera.

Un camino de terraceria es lo Gnico que conecta al sitio de la investigaciéon con la ciudad mas
cercana, a una hora de distancia. Ademas, no se cuenta con servicio de telefonia celular en
el area. La escasez de infraestructura basica en las zonas pobres e indigenas de México les

hace mas dificil a los entrevistados en esta region salir de la pobreza y limita el progreso.

3

Las areas remotas no cuentan con puntos de acceso a servicios financieros, pero al in-

centivarlaentradadenuevosoperadoresdebecuidarselaprotecciondelconsumidor.

En Puebla, una cooperativa juega un papel muy importante por ser el inico proveedor de ahorros
formales con depdsitos asegurados. Por otro lado, en Oaxaca, los miembros de la comunidad
perdieron dinero en una caja que quebro y no pudo regresar los depésitos. Al final del estudio,
una caja que no contaba con respaldo de ninguna institucion reguladora llegd a la comunidad.
Sera importante una atencién regulatoria continua a la promocién de proveedores pequenos

mientras se fomenta el respaldo del gobierno para proteger a los consumidores.

4

Los pagos irregulares e incompletos por parte de los empleadores en

la economia informal agravan la inestabilidad de estos hogares.

Los hogares de los diarios en areas urbanas experimentan dificultades al recibir pagos meno-
res a los que les corresponden por su trabajo, o simplemente no recibir pago alguno por el
mismo. Sin informacion ni acceso a recursos que las ayuden a enfrentarse a estas situacio-

nes, las familias se sienten impotentes ademas de estar empobrecidas.

§

Los entrevistados aprecian poder construir su capacidad financiera

cuando la informacion es concisa, practica y sencilla.

Los entrevistados agradecerian tener capacitacion y practica para retirar dinero de los cajeros
automaticos, por ejemplo, en lugar de guias abstractas. Asimismo, al disenar reuniones para dar
capacitacion o realizar pagos, tanto los funcionarios plbicos como los proveedores de servicios
financieros debentomaren cuenta que las personas de bajosingresos renuncianasuingresoya

menudo pagan transporte para asistir a dichos eventos, a un costo que puede ser considerable.
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APORTES PARA LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Las reflexiones derivadas de los diarios financieros que se
relacionan con los proveedores de servicios financieros

incluyen los siguientes puntos:

1
Una oferta financiera Gnica que sirva para todos los clientes de bajos ingresos seria

insuficiente para satisfacer la complejidad de sus necesidades financieras.

Aunque sabemos que ofrecer productos a varios sub-segmentos de la poblacion de manera sos-
tenible implica un gran desafio, los diarios identificaron a grupos muy diferentes entre si dentro

del segmento mas amplio de personas de bajos ingresos.

2

Permitir flexibilidad en las transacciones y calendarios de pagos flexibles.

Los diarios financieros muestran que los ingresos de los hogares de bajos recursos son irregu-
lares. Hasta los entrevistados con empleo fijo batallaban para recibir sus pagos en intervalos
regulares. Permitirles a los clientes realizar pagos mas grandes cuando tengan mas dinero y
fomentar que los prestatarios empaten los pagos de sus créditos con los flujos de sus ingresos

pueden contribuir a incrementar su bienestar.

3
Tomar en cuenta lo que ya hacen los clientes para cumplir con las caracteristicas de

programacion y compromiso de los productos.

Una investigacion de mercado podria revelar si la programacion y el compromiso ayudan a que
los clientes alcancen sus objetivos o si las familias utilizan sistemas adicionales como tandas y
préstamos en lugar de utilizar productos financieros que no estan estructurados para permitir-

les cumplir con sus pagos.
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4
Para tener impacto en las vidas cotidianas de los clientes, los proveedores necesitan

estar presentes en estas comunidades o permitir transacciones remotas.

La gran mayoria de las compras y transacciones financieras (por cantidad de transacciones)
se realizan a una distancia de no mas de media hora a pie de los hogares de los entrevista-
dos. Las instituciones financieras tendrian un mayor impacto si encontraran formas de estar
presentes en estas comunidades a través de asociaciones o del impulso de las tecnologias de

comunicacion.

5

Los ahorros en casa representan una oportunidad de mercado.

Con una mediana del valor de deposito de 200 pesos (15 USD) y una mediana de retiros de 300
pesos (23 USD), los ahorros en casa representan transacciones de buen tamano que pueden
representar un plan de negocios atractivo que beneficiaria tanto a los clientes como a las insti-

tuciones financieras

6
Existe alguna manera de ofrecer soluciones para las transacciones pequenas,

frecuentes y locales?

Los hogares pobres necesitan tener acceso a su dinero y hacer ahorros por periodos de tiempo
breves. Esta es una propuesta dificil desde el punto de vista comercial de los bancos y otros
prestadores de servicios financieros. Sin embargo, las familias si buscan mejores opciones para

administrar sus ahorros a corto plazo.

V4

Aprovechar las remesas y las transferencias.

Las mujeres también reciben la mayor parte de su ingreso de remesas y apoyos de parte de insti-
tuciones, como Prospera. Esto podria incluir cuentas compartidas que permitan a multiples
usuarios o miembros de la familia contribuir desde diferentes lugares, como hospitales vy

farmacias.
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ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

ANEXO

La metodologia de los diarios financieros consiste en realizar entrevistas

a profundidad en un periodo determinado de tiempo para comprender a

detalle la riqueza del comportamiento financiero y las necesidades de los

hogares de bajos recursos.

Esta técnica fue desarrollada inicialmente por
Daryl Collins y los coautores del libro Las fi-
nanzas de los pobres.10 BFA ha utilizado este
método de in-vestigacion desde entonces para
estudiar lasvidas financieras de los pobres
en Sudafrica, India, Bangladés, Kenia, Ruanda
y México, asicomo para elaborar estudios que
se enfocanen @quenos gricultores m

Mozambique, Tanzania y Pakistan.™

Dado que el proyecto de los diarios financie-
ros colaboré con el BANSEFI y la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL),12 un objetivo
clave fue entender las necesidades financieras
de los beneficiarios del programa Prospera, en

ese entonces conocido como Oportunidades.13

19 Daryl Collins et al.
Portfolios of the Poor: How the
World’s Poor Live on $2 a Day.
(Princeton, NJ: Princeton
University, 2009). En espa-
nol: Daryl Collins et al. Las
Sinanzas de los pobres: cdmo
viven los pobres del mundo con
dos délares al dia. (México,
Random House Mondadori,
Debate, 2011).

1 Véase http://financial-
diaries.com (en inglés) para

mas informacion.

12 Secretaria de la que
depende el programa social

Prospera.

Anexo

13 Prospera es un programa
del gobierno mexicano

que ofrece transferencias
monetarias condicionadas
cada dos meses a guardianas
de nifios en edad escolar
que cumplen con los re-
querimientos de pobreza y
con otros requisitos relacio-
nados con la salud familiar
y la educacién. La primera
versiéon del programa de
transferencias condicionadas
de efectivo empez6 en 1997
con el nombre Progresa,
posteriormente transfor-
madose en Oportunidades.
En septiembre de 2014, se
rebautizé el programa como
Prospera, a partir de una
iniciativa del presidente

Enrique Pefia Nieto.
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Tabla 3

CIUDAD DE MEXICO

LOCALIDAD EN PUEBLA

TRES ZONAS DE INVESTIGACION Y TAMANO DE LAS MUESTRAS, DIARIOS FINANCIEROS EN MEXICO

OAXACA RURAL

Descripcion

Una localidad periurbana
dentro de los Iimites de la
Ciudad de México con mas de
26,700 habitantes; es
considerada una de las areas
mas pobres de la ciudad.
Existe un alto nivel de
conflicto en la comunidad
debido al rapido crecimiento
poblacional y la migracion
hacia esta zona.

Una comunidad rural pequena
con alrededor de 2,500 habi-
tantes; esta aproximadamente
a dos horas en automovil de la
ciudad de Puebla. En esta co-
munidad existen oportunidades
econdmicas limitadas y
muchos hogares luchan por
encontrar un trabajo regulary
bien pagado. Muy pocos
hogares obtienen sus ingresos
de la agricultura. Hay servicios
plblicos disponibles.

Una comunidad rural en la
region mixteca que alberga
aproximadamente a 5,800
habitantes. Se regula por
normas locales indigenas
auténomas (usos y
costumbres). No cuenta con
sefnal de teléfono celular, ni
con transporte fiable al pueblo
mas cercano y tiene servicios
publicos muy limitados.

Servicios
financieros
disponibles

Existen algunas oficinas de
microfinancieras dentro en la
comunidad, y hay cajeros
automaticos cerca. Un poco
mas lejos, los residentes
cuentan con acceso a grandes
bancos comerciales y tiendas
minoristas, asi como a opcio-
nes de PSF mas pequenos.

El dnico proveedor formal en
el pueblo es una cooperativa,
la Caja Popular Mexicana. Para
acceder a otros servicios finan-
cieros, los habitantes viajan en

dos microbuses a uno de los
dos pueblos préoximos, traslado

que dura poco mas
de una hora.

Durante la realizacion de los
Diarios, no existian PSF en la
comunidad. Anteriormente,
una caja habia operado en el
area, pero quebré y no
devolvié los ahorros de los
miembros de la comunidad.
Para acceder a uno de los tres
bancos en el pueblo mas
cercano, los residentes toman
taxis que cobran 70 pesos por
viajes de una hora a través de
un camino precario de

terraceria.
Ndmero total 64 61 60
de hogares
Hogares que reciben 45 (70%) 39 (64%) 35 (58%)

apoyo de Prospera
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De los 185 hogares de la muestra, aproximadamente dos tercios re-
cibian el apoyo del programa (Tabla 3). El otro tercio de la muestra se
tomo6 en cuenta como grupo comparativo de personas de bajos ingresos
gque no cumplié con los requisitos para participar en el programa o bien,

qgque no calificé por no tener hijos en edad escolar.

Anexo

Los Diarios Financieros no son diarios que las familias llenen con infor-
macioén propia de alguin tipo. Mas bien, los investigadores visitan a las
familias cada dos semanas para entrevistarlas con respecto a su activi-
dad financiera y los eventos financieros en sus vidas en el transcurso
de un ano aproximadamente. Durante estas entrevistas, los entrevista-
dores calificados preguntan todo acerca de los ingresos, los gastos y
las transacciones que hacen los miembros del hogar con instrumentos
financieros diversos (por ejemplo, ahorrar en casa, pedir un préstamo
en un banco, obtener un crédito a plazos); y guardan la informacién
en una base de datos personalizada en tabletas electronicas. Antes de
adentrarse en los detalles de cuanto gasté cada miembro de la familia
durante las dos semanas anteriores y como lo gastd (las entrevistas de
flujo de efectivo), recolectamos la informacién demografica del hogar y
su historia familiar, activos fisicos y fuentes de ingreso. Las entrevistas
detalladas de flujo de efectivo se guian con esta informacién inicial, la
cual se utiliza para generar un modelo del flujo de efectivo Unico para

cada familia.

La naturaleza altamente frecuente del estudio y el hecho de que los
investigadores debian visitar a las familias en un area geografica rela-
tivamente cercana restringe el tamano de la muestra a un aproximado
de treinta familias por investigador. Ademas, debido al compromiso tem-
poral intensivo del proyecto —pues se realizaban entrevistas con dura-
cion de una hora cada dos semanas— y la preocupacion de una posible
desercion, no elegimos los hogares al azar. Un equipo local de SEDESOL
nos ayudd y les asegurd a los entrevistados que su participacion en
esta investigacion no pondria en juego su estatus como beneficiarios
de Prospera.™ El tamafio y la seleccién de la muestra es cualitativa, a
pesar de que la informacién a nivel de cada hogar es cuantitativa por
naturaleza, pues los Diarios Financieros en México contienen mas de

220,000 datos individuales de flujo de efectivo.

Anexo

* Los hogares participantes
recibieron regalos —como
viveres y dinero— en
distintos distintos de la
investigacién en
agradecimiento al tiempo
que invirtieron en el
estudio, mismos que fueron
considerables. El monto
total de los regalos que
repartiamos de forma
aleatoria para que los
hogares no anticiparan su
llegada fue casi equivalente
al promedio de ingreso
mensual de un hogar de la
muestra. E]l método nos
permitié rastrear cémo
usaron las familias este

dinero adicional.
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Aunque Paula se la ha visto
dificil economicamente,
ella va estirando el poco dinero
que tiene para solventar
los gastos de su hogar.

)
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