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Red de aprendizaje
Laboratorio de resiliencia de

Nuestro objetivo

Buscar, identificar, consolidar y difundir
activamente conocimientos y aprendizajes
clave de numerosas iniciativas que apoyan la
digitalizacion de'las MYPES, construyendo una
comunidad de aprendizaje activa entre
mMultiples actores* entorno-a los caminos
exitosos hacia la resiliencia de las MYPES. =

To actively pursue, identify, consolidate, and disseminate
key insights and learnings from numerous initiativesthat
support MSE digitalization, building an active learning
community among multiple stakeholders around successful
roads to MSE resilience.

*Autoridades publicas, organizaciones de apoyo, expertos tematicos, académicos, proveedores de servicios, asociaciones gremiales y MYPES, entre otros



La serie de Exploraciones esta dedicada a
exponer (de manera principalmente
virtual) investigaciones innovadoras (de
BFA Global y otros actores) sobre la
resiliencia de las MYPES y el impacto de |a
digitalizacion en ellas a una audiencia de
habla hispana, cada dos meses.

The Explorations series is dedicated to (mostly virtually)
showcasing groundbreaking research (BFA Global's and
others’) on MSE resilience and the impact of digitalization

on them for a Spanish-speaking audience, every two
monthns.
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Transformacion digit A/’

de pequenos negocic |
en América Latina:
Hallazgos de la
Comunidad de Strive

Elise Montano

Strive Community, Caribou Digital



ApPOoyamaos O
pequenos NegocCios
para que desarrollen
resiliencia y crezcan @
traves de la
digitalizacion
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5Qué evidencia incluimos?e

700+

estudios académicos y
de practicantes, informes,
articulos

~150

Estudios de impacto
medido

93

cumplieron con
nuestros criterios

Revisamos la literatura con enfoque en:
e Micro y pequenas empresas
e Infervenciones digitales y basadas en
datos

Acotamos a literatura que reportaba:
e Impacto medido en las MYPES

Seleccionamos literatura que cumplia con
nuestros criterios:
e Suficiente calidad y rigor
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Nuestras areas de enfoque v tipos de

Infervenciones

DESARROLLO DE HABILIDADES
Y PARTICIPACION EN LINEA

OPERACIONES DIGITALES DEL
NEGOCIO

PARTICIPACION EN EL
MERCADO DIGITAL

SERVICIOS FINANCIEROS
DIGITALES (SFD)

Mentoria, capacitacion

Andlisis de datfos, gestion financiera, administracion de
inventario, logistica/seguimiento de entregas,
subcontratacion, impuestos

Plataforma de comercio electronico, comercio

infernacional, redes sociales / comercio social, sitio
web

Crédito, seguros, pagos, ahorro
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Consideramos 7 dimensiones de impacto

RESULTADOS IMPACTOS IMPACTOS A LARGO PLAZO
Capacidades Mejorar la Crecimiento del
avanzadas resiliencia del negocio

negocio
Adopcion de Oportunidades de
mejores prdcticas Aumentar la frabajo

eficiencia

de negocio

Adoptcion de
productos y
servicios digitales
basados en datos




‘ strive

El mapa de evidencia

La Unica herramienta publica interactiva que traza la evidencia de las
intervenciones digitales y de datos en las micro y pequenas empresas

Resultados

Capacidades avanzadas

Desarrollo de habilidades digitales

Mentoria

Capacitacion
Mejora en la participacién en el mercado
Pagina web

Plataforma de
comercio electrénico

Redes sociales /
Comercio social

Comercio interior

Comercio internacional

Adopcion de mejores
practicas de negocio

Adopcion de
productos o servicios
digitales y de datos

Impactos

Mejorar la resiliencia
del negocio

Mejorar la eficiencia

Impactos a largo plazo

Crecimiento del Oportunidades de
negocio trabajo

e
2]
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Las infervenciones combinadas son un medio
eficaz para lograr resultados a largo plazo

El 60% de los estudios relacionados

10
con ALC involucran intervenciones i0
12
combinadas, mezclando diferentes
formas de apoyo I
£3]
2

e Falta evidencia sobre intervenciones
para el mejoramiento de habilidades.

Participacion en Servicios financieros

d LOS ServICIOS fannClerOS dlngOIeS son IO rabildades digfales comgr’():iearg:siodnig;ales mercados digitales digitales
inTerVeﬂCiéﬂ mCI]S ComunmenTe prObOdO- B Intervencién combinada Intervencion unica
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Los resultados evaluados abarcan todas las
dimensiones, con un enfoque en la resiliencio

NUmero de estudios* por dimension de impacto

Mejorar la resiliencia de la
empresa

Los impactos de la
digitalizacidon en la
resiliencia son el resultado
que mas se ha investigado
en América Latina

Adoptar mejores practicas
comerciales

Adoptar productos y servicios
digitales y de datos
Crecimiento del negocio _
Aumento de eficiencia _
Oportunidades de trabajo
Capacidades avanzadas

*La suma de la cantidad de estudios mostrados es mayor que 22, ya que pueden
abarcar multiples dimensiones de impacto.
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La evidencia es abrumadoramente positivo

El apoyo d|g|1‘g| y con base NUmero de estudios* por dimensién de impacto
en datos tiene un impacto Adoptar meforss préctas
positivo en todas las Adoptar productos y serviios
dimeﬂSiOﬂeS, Con Mejorar la resiliené:riﬁpc::SI:

relativamente poca
evidencia de impactos
negativos

Crecimiento del negocio
Aumento de eficiencia

Oportunidades de trabajo

|mpC1C|'OS negdﬁVOS y nUIOS: FC”TCI Capacidades avanzadas
evidencia solida sobre los impactos
negOTIVOS O nUIOS del Opoyo dingC” B No. de puntos de evidencia positiva No. de puntos de evidencia nula B No. de puntos de evidencia negativa

a DGQUenOS negOCIOS- *La suma de la cantidad de estudios mostrados es mayor que 22, ya que pueden
abarcar multiples dimensiones de impacto.
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El acceso al crédito
favorece la resiliencia
financiera

Solo el ~33% de las MYPES en México
tiene acceso a crédito formal

e Mdas comUunmente (64%) para
necesidades de capital de trabagjo.

e Para>90% de las MYPES en ALC que
accedid a crédito, las ganancias y
volumen de negocio se mantuvieron
iguales o aumentaron.


https://en.www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2021/doc/enif_2021_resultados.pdf
https://www.jbs.cam.ac.uk/wp-content/uploads/2022/08/2022-08-30-ccaf-report-sme-access-to-digital-finance-latam.pdf
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Los servicios financieros
digitales apoyan mejoras
en la resiliencia de |las
MYPES de manera mas
amplia

e Una investigacion en Brasil encontrd que el uso
de servicios financieros digitales aumento la
satisfaccion de las empresarias con el
desempeno de sus negocios.

e Las MYPES con acceso a servicios financieros
digitales en ALC tfuvieron significativamente
menos probabilidades de cerrar
permanentemente debido a la COVID-19.
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Las herramientas
digitales apoyan la
resiliencia y el
crecimiento

Las herramientas digitales pueden
llevar al crecimiento y la resiliencia al
ayudar a las MYPES a:

e Adoptar mejores practicas (p.ej.
estrategias de precios, ventas en linea)

e Volverse mas eficientes (p.egj. llegar a
mas clientes, gestion de inventario)
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Las MYPES estan aumentando su uso de
herramientas digitales en toda ALC

Adopcién de herramientas digitales por las MYPES de

Pero las MYPES mexicanas van rezaquas 100 ALC antes, durante y después de la COVID-19
de las tendencias regionales

o Sdlo el 57% de las MYPES reportd haber usado |
herramientas digitales en los Ultimos 30 dias. gk 60

(2021) 4 /

La digitalizacidon es menos comun en |as
empresas mas pequenas.

57

25

e FEl37% de las microempresas usd herramientas
digitales el ano pasado, en contraste con el
6]% de las pequeﬁo& Pre-COVID 19 En el ltimo afio En los ultimos 30 dias

== Argentina == Brasil Colombia == México Peru
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El uso de herramientas digitales
avanzadas por las MYPES es incipiente

El uso de herramientas d|g|1’0|es por % de personas encuestadas que usan al menos una
aplicacion
parte de las MYPES a menudo se 83%
limita a herramientas de “bajo
riesgo”, como redes sociales,
WhatsApp y correo electronico.
46%
e Las herramientas de uso comuin 29%
pueden ser puntos de entrada
efectivos para impulsar la adopcion
0% 0%

de herramientas avanzadas y una

TN . s p Redes sociales Apps de gestién empresarial
digitalizacion mas profunda.

[ Pert [ Colombia México
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Las herramientas digitales
son clave para la
innovacion y la resiliencio
desde la COVID-19

69% de MYPES en México reportd que las
herramientas digitales (incluidos los
mercados) eran importantes o esenciales
para mantener su negocio en
funcionamiento. Esto incluyo:

e Adopcion de entregas a domicilio.

e Herramientas de comunicacion digital para
conectar con clientes, proveedores y
permitir el frabajo remoto.




Las redes sociales son
Mas importantes que
nunca para las MYPES

El uso del comercio social crecio en
~15 puntos porcentuales en ALC
durante la pandemia

e [Estosigue las tendencias mundiales.

e En México, ~40% of las MYPES uso el
comercio social durante la pandemia
para marketing y ventas.
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El comercio social y
electronico estdn
vinculados a la resiliencia

y el crecimiento

La adopcion de redes sociales y comercio
electronico puede generar aumentos del
20%-50% en los ingresos de las MYPES en ALC

e Mantenerse abiertos, cubrir gastos, mantener
o0 mejorar la tendencia de las ganancias,
acceder a bases de clientes nuevas y mas
amplias.

e Faltan datos especificos de las MYPES
mexicanas.
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El desarrollo de habilidades
digitales y por via digital
puede mejorar los resultados
de corto plazo de las MYPES

e El desarrollo de habilidades digitales
generalmente tiene impactos mas positivos
en |los resultados de etapas tempranas de
las MYPES.

Hay algo de evidencia de que la
capacitacion relevante puede llevar a
pequenos aumentos en la eficiencia y el
crecimiento del negocio.

Para ALC, falta evidencia sélida especifica
de los impactos del desarrollo de
habilidades digitales y por via digital.




Para un impacto a largo
plazo, la mejora en
habilidades debe
integrarse al recorrido
(journey) del cliente

e La mejora en habilidades es mas efectiva
cuando se combina con servicios
financieros digitales, herramientas
comerciales digitales o ambos.

e FElcamino mdas comun para obtener
resultados de largo plazo es a fravés de
mejores practicas de marketing para
adquirir nuevos clientes y habilidades de
investigacion y andlisis.

\\\\\



Los programass digitales
sin iIntencionalidad de
género pueden
empeorar la
desigualdad de género

e Las MYPES de mujeres enfrentan barreras
sistémicas para la adopcién de soluciones
digitales, particularmente en términos de
conocimiento, confianza y normas sociales.

e Las MYPES de hombres a menudo se
benefician mdas de las intervenciones digitales
que las de mujeres, a menos de que las
intervenciones adapten su enfoque a las
mujeres.




sDOnde hay lagunas en la
evidenciae¢

1. Hay una falta general de evidencia rigurosa
y de alta calidad enfocada en las MYPES.

2. Hay un enfoque limitado en la resiliencia
financiera.

3. Existe escasa evidencia de impacto (positivo
o0 negativo) del desarrollo de habilidades
digitales en ALC.

4. Existe relativamente poca evidencia que
vincule a la digitalizacion con la creacion de
oportunidades de trabajo.
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5QuUé sigue para el
Mapa de evidenciae

e En breve serd publicado en linea

y serd actualizado anualmente = MAamaQ
con nueva investigacion y %o, LOMON

. . Destreshing Liunld
evidencia.

e Busca orientar la toma de
decisiones basada en evidencia
sobre la estrategia de la
Comunidad Strive y para otros
actores en el ecosistema.

e Unrecurso publico para todos.



https://staging.evidence.strivecommunity.org/

GRACIAS

Para mayor informacion sobre el programa visita:

https/bfaglobal.com/strive-mexico/insights/strive-mexico-caminos-hacia-|
a-resiliencia-de-las-mypes/

Para mayor informacion sobre las Exploraciones visita:

https:/bfaglobal.com/strive-mexico-es/exploraciones/
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