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Red de aprendizaje
Laboratorio de resiliencia de MYPES

NUESTRO OBJETIVO

Recopilar y compartir
conocimientos y aprendizajes de
diversas iniciativas que apoyan la
digitalizacion de las MYPES,
construyendo una comunidad de
aprendizaje activa entre multiples
actores* en torno a los caminos

exitosos hacia la resiliencia de las

MYPES.

*Autoridades publicas, organizaciones de apoyo, expertos tematicos, académicos, proveedores de servicios, asociaciones gremiales YPES, entre otros



LABORATORIO DE RESILIENCIA

EXPLORACIONES

La serie de Exploraciones esta dedicada
a exponer (de manera virtual)
investigaciones innovadoras (de BFA
Global y otros actores) sobre la resiliencia
de las MYPES y el impacto de la
digitalizacion en ellas a una audiencia de
habla hispana, cada dos meses.
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Resiliencia empresarial
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cPor qué estudiamos la resiliencia? ¢Que encontramos en el estudio?

Algunas hallazgos de la investigaciéon en 2022

Importancia econémica. En México, las micro y pequefias empresas (mypes) representan el
97% de todas las empresas y emplean al 32% de |a fuerza laboral.

Cierre masivo. Un millén tuvo que cerrar por la pandemia.

Poco apoyo. Solo el 8% de empresas recibieron apoyo del gobierno (nacional o estatal),
empresas o0 asociaciones, de acuerdo al INEGI.

Digitalizacion y servicios financieros. Los servicios digitales y el acceso a crédito
permitieron un mejor desempeno.

Empresas de mujeres. Se encuentran menos digitalizadas, estdn menos incluidas
financieramente y tienen menos ingresos.

Persistente vulnerabilidad. Mas de la mitad de las empresas sobrevivientes de la pandemia
cerrarian si sus ingresos se volvieran a reducir, como lo hicieron durante la pandemia.

Poca coordinacion. Hay poca coordinaciéon de esfuerzos entre empresas, gobiernoy
organizaciones.

P stive  sRaGLOBAL

Caminos hacia la
resiliencia de las
MYPES
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¢Cuantas mypes enfrentaron un gasto inesperado o
emergencia en el Ultimo ano?

¢Cudles son los gastos inesperados o las emergencias que
predominantemente enfrentan?

¢Cuales son los mecanismos de supervivencia mas comunes
gue emplean al enfrentar una crisis?

¢Cual es el nivel de resiliencia de las mypes?
¢Cuales son las capacidades se deben fortalecer mas?
¢Como se pueden mejorar las capacidades para la resiliencia?

¢Qué diferencias hay en términos de resiliencia entre mypes
encabezadas por hombres y mypes encabezadas por mujeres?

strive

CAPACIDADES
FINANCIERAS

CAPACIDADES
EMPRESARIALES

CAPACIDADES
DIGITALES Y
OPERATIVAS

CAPACIDADES

PSICOSOCIALES

e Ahorra frecuentemente
e Puede acceder a crédito de
emergencia

e Administra su negocio siguiendo
reglas

e | leva registro por escrito de las
cuestiones del negocio

e Usa herramientas digitales para su
negocio

e Tiene capacidad de restablecer
provision de insumos

e Tiene una actitud de persistencia

e Siente control sobre su negocio

e Puede acceder a redes
empresariales
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A quién encuestamos?

L

% tecreo.

finanzas
Tamano de 400 encuestas cara a cara 4,000 encuestas via digital
m u eSt ra @ Noahui Soluciones
Fecha Septiembre 2023 Diciembre 2023
Muestra e Poblacién: mypes de Hidalgo e Poblacion: mypes clientes de Techreo
e Sexo: 62% mypes de mujeres e Sexo: 63% mypes de mujeres
e Edad: 45 afios edad, en promedio e Edad: 41 afnos edad, en promedio
e Escolaridad: secundaria y preparatoria, e Escolaridad: secundaria y preparatoria,
en su mayoria en su mayoria
e Empleadxs: 0.9 personas, en promedio e Empleadxs: 11 personas, en promedio
Tipos de negocio Tiendas de abarrotes, salones de belleza, artesanos, restaurantes, preparacién de alimentos,

farmacias, tiendas de ropa y tlapalerias
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¢Qué tan frecuentes y agudos son los gastos inesperados o emergencias?

Todas las mypes encuestadas en Hidalgo y poco La mitad de mypes encuestadas sufrieron gastos
mas de la mitad de las mypes de Techreo reportd inesperados 0 emergencias que ocasionaron una
— Una reduccion de su ingreso en el ultimo ano. r = reduccién de sus ganancias de la mitad

I I (amarillo), tres cuartos (negro) o todo (naranja).
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¢Qué tan dificil es superar el impacto de una emergencia?

En el caso de Hidalgo, el 75% de las mypes afectadas reportaron haber requerido mas de
un mes o no haberse recuperado del gasto inesperado. Esta proporcion fue del 61% en el
caso de Techreo.

Proporcion de mypes a las que les tomé mas de un mes recuperarse de la emergencia \
(De las mypes con una emergencia) o P R

. N
Factores determinantes de |
la resiliencia en las mypes

1. Tipo de emergencia

2. Mecanismo de
supervivencia utilizado

. 3. Sector de actividad
i econémica

’

e 6 6 o6 o o o r__o_\l
. AARRARRE R D
4. Monto de ganancia

5. Personal empleado

6. Fortaleza de las
capacidades (financieras,
digitales, empresariales y

! psicosociales) y
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¢Cuales fueron las causas de las emergencias o gastos inesperados?

Las enfermedades, el aumento de precios y una caida de las ventas fueron los tres
principales factores que redujeron los ingresos en ambos levantamientos.

/ Principales causas de las emergencias \
(De las mypes con una emergencia) 1

1. Caida de las ventas
2. Enfermedad
3. Aumento de precios

El crimeny las
enfermedades fueron las
dos emergencias con el
impacto negativo mas
adverso en el tiempo de
recuperacion.

1. Enfermedad
2. Aumento de precios \ /.

______________________________

3. Caida de las ventas I
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¢Como se emplean las estrategias de supervivencia?

El ahorro es la estrategia de primera instancia. La principal estrategia de supervivencia en las
emergencias de menor magnitud es el ahorro. Pedir dinero prestado adquiere mayor
relevancia en las emergencias que requieren mas tiempo para resolverse.

Utilizacion de estrategias de supervivencia

tedreo.

(De las mypes con una emergencia)

finanzas
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Las mypes de Techreo muestran un grado de resiliencia ante situaciones inesperadas
diferenciado de acuerdo a la industria a la que pertenecen, siendo mayor para las farmacias,
talleres mecanicos y produccion de alimentos. Las y los artesanos son el grupo con mayores

dificultades para afrontar gastos inesperados de forma adecuada.

Menor resiliencia Mayor resiliencia

Electrénica, Farmacia o
ferreteria o papeleria
taller

Venta de Restaurante, Producciéon
articulos cafeteria o de alimentos

belleza personales o fonda
de vestir

Elaboracién Tienda de Peluqueria o

de artesanias abarrotes salén de
mecanico
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e El ahorro frecuente aumenta en
43% la probabilidad de salir de
Ahorra 73 Una emergencia en poco

las mypes de Techreo.
e Las mypes de Hidalgo

reportaron que tendrian mayor

Puede acceder a 65 acceso al crédito de un banco,
financiamiento _ pero menor al de una

de emergencia 45 microfinanciera, en
comparacién con Techreo.
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Sigue reglas
para administrar
su negocio
Mantiene un

registro escrito
de asuntos del

strive

negocio

67

e Poco menos de una de cada
cuatro mypes utiliza sus instintos
ante dificulfades de su negocio.
Esta proporcién es similar para
aquellas que piden
recomendaciones.

e Mas de la mitad mypes de
Hidalgo no lleva un registro de las
ventas. Esta proporcién es de una
de cada tres en Techero.
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Seria capaz de
reestablecer

insumos

Usa multiples
herramientas
digitales para su

N

negocio
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82
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Las mypes de Techreo que
usan cuatro o mds
herramientas digitales tiene
una ganancia diaria mayor en
442 pesos con respecto a
quien no utiliza ninguna.

En ambos levantamientos se
encontrdé una asociacion
positiva entre la resiliencia y la
capacidad de encontrar
proveedores.
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e La mayoria de las mypes en ambos

levantamientos tienden a persistir
en sus objetivos, a pesar de los
obstdaculos.

Las mypes de Techreo reportaron un
mucho menor sentido de control de
SUS NegoCios.

La capacidad de aprendizaje entre
pares es limitada, ya que enfre 38%
y 52% no conoce a nadie o a pocos
microempresarios con un Negocio
similar al suyo.

-
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Aspectos centrales de la resiliencia

Tipo de emergencia Sector de actividad
econdmica

Estrategias de Nivel de ganancia
supervivencia

Capacidades para la
resiliencia, especialmente
ahorro, digitalizacién y
proveedores

NUmero de personas
empleadas

Las mypes de mujeres poseen menores atributos relacionados con una mayor
resiliencia, como, por ejemplo, mayor ingreso y uso de herramientas digitales. No

obstante, se encuentran sobrerrepresentadas en sectores menos vulnerables,
como salones de belleza y restaurantes.
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. Como se podria mejorar la resiliencia de las MYPES?

Intervencion

Actores y acciones

Productos financieros
adecuados

Adopcién de
herramientas digitales

Redes de apoyo y
mentoria

Capacidades
operativas y de gestion

Fondos de emergencia
e incentivos fiscales

strive

Las instituciones financieras podrian ofrecer créditos de emergencia de répida aprobaciéon
y asequibles y que tomen en cuenta la volatilidad del ingreso, asi como productos de
ahorro, basados en las ciencias del comportamiento.

Instituciones de desarrollo empresarial y gobiernos locales podrian implementar programas
de capacitaciéon y mentoria para promover la adopcion de herramientas digitales.

ONG y camaras de comercio podrian organizar redes de negocios y programas de
mentoria, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias entre mypes.

Centros de Investigacion, universidades y consultorias podrian fortalecer las capacidades
operativas y de gestion, como planificacion financiera, gestion de inventarios y
diversificacién de proveedores.

Gobiernos podrian fortalecer los fondos de emergencia ante desastres naturales o
pandemias, generar esquemas de seguro de desempleo, y brindar incentivos fiscales para
la aceptacién de pagos digitales.
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